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ASIGNATURA DE INTEGRADORA II
	1. Competencias
	Administrar centros de bienestar considerando los recursos disponibles, los procedimientos terapéuticos establecidos y la normatividad aplicable, para  contribuir a su rentabilidad  y satisfacción del usuario.

	2. Cuatrimestre
	Quinto

	3. Horas Teóricas
	

	4. Horas Prácticas 
	

	5. Horas Totales
	

	6. Horas Totales por Semana Cuatrimestre
	

	7. Objetivo de aprendizaje
	El alumno demostrará la competencia de administrar centros de bienestar considerando los recursos disponibles, los procedimientos terapéuticos establecidos y la normatividad aplicable, para  contribuir a su rentabilidad  y satisfacción del usuario


	Unidades de Aprendizaje
	Horas

	
	Teóricas
	Prácticas
	Totales

	I. Planeación del proyecto
	0
	15
	15

	II. Desarrollo del proyecto
	0
	15
	15

	Totales
	0
	30
	30

	
	
	
	


INTEGRADORA II  
UNIDADES DE APRENDIZAJE 

	1. Unidad  de Aprendizaje
	I. Planeación del proyecto

	2. Horas Teóricas
	0

	3. Horas Prácticas
	15

	4. Horas Totales
	15

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	El alumno estructurará un proyecto de SPA para su implementación.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Definición del proyecto
	 
	Definición del proyecto:

- tipo de  SPA
- distribución de la planta acorde al tipo de SPA
	Honestidad

Compromiso

Respeto

Analítico

Sistemático

Responsabilidad



	Estructura administrativa y operativa
	 
	Integrar la estructura organizacional y operativa del SPA acorde al tipo de SPA.

	Responsabilidad

Pulcritud

Honestidad

Pro Actividad

Creatividad

Autocontrol

Compromiso

Respeto

Analítico

Sistemático



	Menú de servicios
	 
	Integrar un menú de servicios acorde al tipo de SPA.

Determinar los costos y presupuestos de los servicios ofrecidos.
	Responsabilidad

Pulcritud

Honestidad

Pro Actividad

Trabajo Bajo Presión 

Autocontrol

Compromiso

Respeto

Analítico

Sistemático




INTEGRADORA II
PROCESO DE EVALUACIÓN
	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	Elaborará un proyecto de SPA que incluya:


A)  Estructura organizacional y operativa del SPA:


- descripción del establecimiento: croquis,  tipo de SPA, ubicación, servicios y productos que ofrece 
- filosofía organizacional: misión, visión y valores
- organigrama 
- distribución de planta
- descripción de puestos
- procedimientos operativos
- procedmientos administrativos 
- procedimientos de servicio al cliente


B) Menú de servicios de masoterapia, hidroterapia, termoterapia, electroterapia y cosmetología integral:

- Nombre de tratamiento
- Duración
- Descripción del tratamiento
- precios

C) Costos y presupuestos

- costos de tratamientos
- presupuestos
	1. Analizar el tipo de SPA y distribución de la planta.

2. Analizar la estructura organizacional y operativa del SPA.

3. Comprender los procedimientos operativos y administrativos acordes al tipo de SPA.

4. Identificar los tipos de servicios a ofrecer en el SPA.

5. Analizar los costos y presupuestos de los servicios a ofrecer.
	Proyecto
Rúbrica


INTEGRADORA II
PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE

	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos
Análisis de casos
	Internet
Equipo de cómputo
Equipo multimedia


ESPACIO FORMATIVO

	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa

	X
	
	


INTEGRADORA II

UNIDADES DE APRENDIZAJE

	1. Unidad  de Aprendizaje
	II. Desarrollo del proyecto


	2. Horas Teóricas
	0

	3. Horas Prácticas
	15

	4. Horas Totales
	15

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	El alumno implementará tratamientos estéticos, protocolos de venta y servicio al cliente para contribuir a la operatividad del SPA.




	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Implementación del menú de servicios
	 
	Desarrollar los tratamientos del SPA apegados a los protocolos y estándares establecidos.

Integrar la hoja clínica de los clientes y seguimiento al tratamiento.
	Responsabilidad

Pulcritud

Honestidad

Pro Actividad

Creatividad

Autocontrol

Compromiso

Respeto

Analítico

Sistemático



	Promoción de ventas
	 
	Integrar la propuesta  de ventas y fidelización  al cliente.
	Responsabilidad

Pulcritud

Honestidad

Pro Actividad

Creatividad

Autocontrol

Compromiso

Respeto

Analítico

Sistemático



	Calidad en el servicio
	 
	Integrar las hojas de supervisión del cumplimiento de estándares en la operatividad del SPA.

Integrar la propuesta de acciones de mejora con sus instrumentos. 
	Responsabilidad

Pulcritud

Honestidad

Pro Actividad

Creatividad

Autocontrol

Compromiso

Respeto

Analítico

Sistemático




INTEGRADORA II
PROCESO DE EVALUACIÓN
	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	A partir del proyecto anterior Integrará a un portafolio de evidencias lo siguiente:


A) Tratamiento implementado
 
- hoja clínica
- tipo de piel y/o necesidades específicas del usuario
-  condiciones específicas
- objetivo de tratamiento
- etapas del tratamiento
- técnicas manuales implementadas y su justificación
- técnicas de electroterapia  implementadas y su justificación
- productos usados y su justificación
- recomendaciones del cuidado personal

- protocolos de las técnicas implementadas de  seguridad e higiene y  preparación de cabina 
- video de los tratamientos implementados

B) Propuesta de ventas y fidelización al cliente con su justificación.

C) Listas de verificación del cumplimiento de estándares en la operatividad.


d) Propuesta de mejora en capacitación técnica
	1. Analizar los procedimientos apegados a los protocolos y estándares de los tratamientos desarrollados.

2. Integrar expediente del usuario con la hoja clínica y seguimiento al tratamiento.

3. Analizar la propuesta de ventas y fidelización acorde al tipo de SPA y tratamientos ofrecidos.

4. Analizar las hojas de supervisión del cumplimiento de estándares en la operatividad del SPA.

5. Proponer acciones de mejora.
	Proyecto
Rúbrica


INTEGRADORA II
PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos
Análisis de casos
	Internet
Equipo de cómputo
Equipo multimedia
Equipo de tratamientos cosméticos


ESPACIO FORMATIVO

	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa

	X
	
	


INTEGRADORA II
CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

	Capacidad
	Criterios de Desempeño

	Estructurar
la planeación operativa de centros de bienestar considerando los recursos disponibles, la programación de actividades, políticas y normatividad aplicable, para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organización.
	Elaborar un plan operativo alineado a los protocolos y normativad aplicable, que contenga:

- Personal requerido

- Determinar materiales y equipo requeridos

- Instalaciones

- Agenda de servicios:

      Cabina

      Equipo

      Horario

      Terapeuta

      Terapia 

- Estandares y Normatividad aplicable

- Protocolos:

      Recepción

      Valet

      Terapeuta



	Elaborar  propuesta de venta de  servicios y productos
mediante técnicas de ventas y de promoción, para contribuir a la rentabilidad del centro de bienestar.


	Realizar una propuesta de comercialización y fidelización de servicios y productos de SPA que incluya:

- Estrategias de promoción de productos y servicios, que se refleje la lealtad de los clientes

- Estrategias de ventas, que promuevan el incremento de las ventas de productos y servicios.



	Desarrollar el tratamiento terapéutico y cosmetológico mediante técnicas de hidroterapia, termoterapia, masoterapia, y cosmetología, para contribuir al bienestar integral del cliente. 


	Ejecutar las técnicas de hidroterapia,  termoterapia, masoterapia, y cosmetología, de acuerdo al protocolo establecido: Instalaciones, equipo e insumos a utilizar, Tiempos, Posturas, Temperatura; indicaciones, contraindicaciones y beneficios para el usuario.  

Realizar un registro de la aplicación del tratamiento, que se integrará al expediente terapéutico, que incluya:

- Fecha, hora y número de sesión

- Tratamiento especificando las técnicas empleadas de hidroterapia,  termoterapia  masoterapia y cosmetología,

- Avances del tratamiento 

- Observaciones: 

   -  Reacción o afectación

   -  Sugerencias de seguimiento y revaloración médica

- Terapeuta responsable y especialidad

	Supervisar la operación del centro de bienestar verificando la ejecución de los procedimientos establecidos, para cumplir con la planeación operativa.

	Elaborar un informe de supervisión del programa de trabajo, que contenga:

- Fecha de supervisión

- Nivel de cumplimiento de los protocolos

- Terapéutas responsables

- Cumplimiento de normas de higiene y seguridad

- Recursos utilizados

- Registro de la aplicación del tratamiento conforme al protocolo

- Conclusiones

- Observaciones y propuestas correctivas y de mejora.

	Evaluar el cumplimento de las metas y objetivos del centro de bienestar
a través del análisis de indicadores de desempeño y estándares de calidad, seguridad e higiene para proponer acciones correctivas, preventivas y de mejora.

	Elaborar un Informe de resultados de la operación del centro de bienestar, que incluya:

- Instrumentos e indicadores de evaluación

- Análisis e interpretación del reporte de supervisión

- Grado de cumplimiento de objetivos y metas

- Grado de satisfacción del usuario

- Grado de cumplimiento de estándares

- Análisis y evaluación de hallazgos

- Propuesta de acciones correctivas y de mejora 


INTEGRADORA II 
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