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ASIGNATURA DE OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE BIENESTAR Y SALUD
	1. Competencias
	Administrar centros de bienestar considerando los recursos disponibles, los procedimientos terapéuticos establecidos y la normatividad aplicable, para  contribuir a su rentabilidad  y satisfacción del usuario.

	2. Cuatrimestre
	Cuarto

	3. Horas Teóricas
	45

	4. Horas Prácticas 
	60

	5. Horas Totales
	105

	6. Horas Totales por Semana Cuatrimestre
	5

	7. Objetivo de aprendizaje
	El alumno establecerá la operatividad de un centro de Salud y Bienestar, considerando los estándares de servicio y calidad, así como  las herramientas administrativas, para contribuir a su rentabilidad y satisfacción del usuario.


	Unidades de Aprendizaje
	Horas

	
	Teóricas
	Prácticas
	Totales

	I. Tipos y estructuras de establecimientos de salud por agua (SPA)
	20
	10
	30

	II. Servicios y procedimientos de SPA
	25
	50
	75

	Totales
	45
	60
	105

	
	
	
	


OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE BIENESTAR Y SALUD 

UNIDADES DE APRENDIZAJE 

	1. Unidad  de Aprendizaje
	I. Tipos y estructuras de establecimientos de salud por agua (SPA).

	2. Horas Teóricas
	20

	3. Horas Prácticas
	10

	4. Horas Totales
	30

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	El alumno propondrá la estructura organizacional de Centros de Salud y Bienestar para contribuir a su operación.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Tipos de SPA.
	Describir los tipos y características de los SPA´s:

- Bienestar o Wellness Center

- Resort turístico

- De día o urbano

- Destino

- Crucero

- Medico

- Thalasso

	
	Respeto

Empatía

Analítico

Sistemático

Organizado

Pulcritud

Observación

Objetivo

Ética

Responsabilidad

	Estructura Física del SPA
	Identificar la distribución de áreas, físicas de un SPA de acuerdo a su tipología y sus características:

- Recepción

- Área de vestidores

- Áreas de hidroterapia 

- Áreas de tratamientos corporales

- Áreas de masoterapia

- Área de cosmetología 

- Salón de belleza

- Área de administración

- Área de servicios y mantenimiento

- Área de capacitación y descanso de terapeutas

- Áreas de acondicionamiento físico

- Áreas externas

- Área de nutrición

- Área médica

	
	Respeto

Empatía

Analítico

Sistemático

Organizado

Pulcritud

Observación

Objetivo

Ética

Responsabilidad 

	Estructura organizacional y Funciones del SPA.
	Explicar la estructura organizacional de un SPA, de acuerdo a su tamaño y  tipología.

Describir las funciones del personal de SPA:

- Director / Gerente

- Asistente

- Coordinador de recepción/Reservaciones

- Coordinador de Ventas

- Cajero recepcionista

- Especialistas de la salud

- Instructures de acondicionamiento físico 

- Terapéutas: masoterapéutas, cosmetólogas

- Estilistas 

- Manicurista y pedicurista

- Auxiliar de hidroterapia y servicio al cliente

- Coordinador de tratamientos

- Spa Concierge 

- Auxiliar de limpieza

	Proponer  la estructura  organizacional y las funciones  acordes  a los tamaños y tipos de SPA.
	Respeto

Empatía

Analítico

Sistemático

Organizado

Pulcritud

Observación

Objetivo

Ética

Responsabilidad 


OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE BIENESTAR Y SALUD
PROCESO DE EVALUACIÓN

	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	A partir de un caso práctico, elaborará un reporte que contenga:

- Tipo de SPA

- Estructura física

- Organigrama

- Descripción de puestos 

- Observaciones y recomendaciones
	1. Identificar los tipos y características de los SPA'S.

2. Comprender la distribución de áreas físicas de un SPA.

3. Analizar la estructura organizacional de un SPA, de acuerdo a su tipología. 

4. Analizar las funciones de un SPA, de acuerdo a su tipología.   
	Proyecto

 Lista de cotejo


OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE BIENESTAR Y SALUD
PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Análisis de casos

Equipos colaborativos

Aprendizaje basado en proyectos
	Cañón

Computadora

Internet


ESPACIO FORMATIVO

	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa/Campo

	X
	
	


OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE BIENESTAR Y SALUD
UNIDADES DE APRENDIZAJE

	1. Unidad  de Aprendizaje
	II. Servicios y procedimientos de SPA

	2. Horas Teóricas
	25

	3. Horas Prácticas
	50

	4. Horas Totales
	75

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	El alumno establecerá los procedimientos de un centro de salud y bienestar, para optimizar su operatividad.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Servicios de SPA's
	Describir los principales servicios de SPA's y sus características:

A) Corporales:

- masajes

- exfoliaciones 

- envolventes

- aparatología

- Hidroterapia

B) Faciales: 

- manuales

- aparatología

C) Estéticos

- manicure y pedicure

- depilaciones

- peinado y maquillaje

D)Especialidades médicas

	Proponer servicios de SPA's acorde a sus tipos y características.
	Respeto

Empatía

Analítico

Sistemático

Organizado

Pulcritud

Observación

Objetivo

Ética

Responsabilidad 

	Procedimientos de operación de SPA.
	Describir las características y objetivos de los  procedimientos de SPA:

a) Servicio al cliente.

b) Operativo terapéutico del SPA.

C) Administrativo

	Proponer procedimientos operativos de SPA.
	Respeto

Empatía

Analítico

Sistemático

Organizado

Pulcritud

Observación

Objetivo

Ética

Responsabilidad

	Estándares generales  de operación
	Describir los  estándares generales de operación del  SPA.

Identificar los estándares de calidad de los instalaciones, mobiliario, equipos y productos de SPA.
	Proponer los estándares de tratamiento de servicios en el SPA
	Respeto

Empatía

Analítico

Sistemático

Organizado

Pulcritud

Observación

Objetivo

Ética

Responsabilidad



OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE BIENESTAR Y SALUD
PROCESO DE EVALUACIÓN

	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	A partir de un caso práctico, integrará a la propuesta del SPA lo siguiente:

- Menú de servicios. 

- Manual de procedimientos de atención y servicio al cliente.

con los protocolos y estándares.

- Listado de productos y equipos.

	1. Identificar los servicios de un SPA.

2.   Comprender los procedimientos de atención y servicio en los SPA's.  

3. Identificar los estándares generales de servicio.

4. Identificar los estándares de calidad de los productos y aparatos utilizados en los SPA's.
	Estudio de caso

Lista de cotejo


OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE BIENESTAR Y SALUD
PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Análisis de casos

Equipos colaborativos

Práctica dirigida
	Cañón

Computadora

Internet

Pintarrón

Materiales Impresos

Corriente galvánica

Alta frecuencia

Ultrasonido

Rayo laser


ESPACIO FORMATIVO

	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa/Campo

	x
	
	


OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE BIENESTAR Y SALUD
CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
	Capacidad
	Criterios de Desempeño

	Desarrollar el tratamiento terapéutico y cosmetológico mediante técnicas de hidroterapia, masoterapia y cosmetología, para contribuir al bienestar integral del cliente.
	Ejecuta las técnicas de hidroterapia, masoterapia y cosmetología, de acuerdo al protocolo establecido: Instalaciones, equipo e insumos a utilizar, Tiempos,  Temperatura; indicaciones, contraindicaciones y beneficios para el usuario.  

Realiza un registro de la aplicación del tratamiento, que se integrará al expediente terapéutico, que incluya:

- Fecha, hora y número de sesión

- Tratamiento especificando las técnicas empleadas de hidroterapia,  masoterapia y cosmetología,

- Avances del tratamiento 

- Observaciones: 

   -  Reacción o afectación

   -  Sugerencias de seguimiento y revaloración médica

- Terapeuta responsable y especialidad.


	Supervisar la operación del centro de bienestar, verificando la ejecución de los procedimientos establecidos, para cumplir con la planeación operativa.
	Elabora un informe de supervisión del programa de trabajo, que contenga:

- Fecha de supervisión

- Nivel de cumplimiento de los protocolos

- Terapeutas responsables

- Cumplimiento de normas de higiene y seguridad

- Recursos utilizados

- Registro de la aplicación del tratamiento conforme al protocolo

- Conclusiones

- Observaciones y propuestas correctivas y de mejora.


	Evaluar el cumplimento de las metas y objetivos del centro de bienestar a través del análisis de indicadores de desempeño y estándares de calidad, seguridad e higiene para proponer acciones correctivas, preventivas y de mejora.
	Elabora un Informe de resultados de la operación del centro de bienestar, que incluya:

- Instrumentos e indicadores de evaluación

- Análisis e interpretación del reporte de supervisión

- Grado de cumplimiento de objetivos y metas

- Grado de satisfacción del usuario

- Grado de cumplimiento de estándares

- Análisis y evaluación de hallazgos

- Propuesta de acciones correctivas y de mejora.



OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE BIENESTAR Y SALUD
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