SEP

INNOVACION DE NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA

LICENCIATURA EN

urP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE CADENA DE SUMINISTROS

1. Competencias Desarrollar y evaluar unidades estratégicas de negocios
en mercados nacionales e internacionales, haciendo uso
de modelos apegados a la legislacion vigente vy
considerando las tendencias del entorno globalizado
para contribuir a la consolidacion y rentabilidad de las
organizaciones.

2. Cuatrimestre Décimo

3. Horas Teéricas 30

4. Horas Practicas 60

5. Horas Totales 90

6. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno gestionara la cadena de suministros, a través
del analisis de directrices, indicadores de desempefio y
procesos de toma de decisiones, para hacer eficiente la
operacion de la empresa

Unidades de Aprendizaje - I-!or.as
Teédricas | Practicas Totales
. Diseio de la cadena de suministros 15 25 40
Il Operacion de la cadena de suministros 15 35 50
Totales 30 60 90
. Comité de Directores de la Carrera de .
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CADENA DE SUMINSTROS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. g::s:gi:aeje l. Diseno de la cadena de suministros
2. Horas Tedricas 15
3. Horas Practicas 25
4. Horas Totales 40
5. Objetivo de la El alumno disefara cadena de suministros para planear su
Unidad de .,
.. operacion.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser

Cadena de valor | Explicar el concepto de Disenar la cadena de valor | Responsable

cadena de valor y en productos Disciplinado
logistica Organizado
Analitico

Describir las fases de la
cadena de valor:

- Eleccién de valor

- Proporcionar el valor

- Comunicar el valor

Identificar la cadena de
valor como actividad en la
gestion empresarial.
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Temas Saber Saber hacer Ser

Cadena de Explicar el concepto y Responsable
suministros objetivo de la cadena de Organizado
suministros Responsable
Analitico

Explicar la importancia de
la cadena de suministros
en los negocios

Identificar las fases de
decisidon en la cadena de
suministros:

- Estrategia

- Disefio

- Planeacién
- Operacion

Diferenciar entre la
cadena de valor y la de

suministros
Directrices e Explicar el marco de Determinar directrices de la | Responsable
indicadores de | estructuracion de cadena de suministros Organizado
la cadena de directrices de la cadena Responsable
suministros de suministros: Proponer indicadores de Objetivo

desempenio de la cadena | Analitico

- Instalaciones de suministros

- Inventario

- Transporte

- Informacion

- Abastecimiento

- Precios

Describir los tipos de
indicadores de
desempenio en la cadena
de suministros y su
proceso de medicion en
las directrices
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Decisiones en el

Explicar la clasificacion de

Determinar los factores que

Responsable

disefio de la las decisiones de disefio |influyen en las decisiones | Organizado
cadena de de la cadena de del disefio de la cadena de |Responsable
suministros suministros: suministros Analitico
Capacidad para

- Papel de las toma de

instalaciones decisiones

- Ubicacién de las

instalaciones

- Asignacion de la

capacidad

- Asignacion del mercado

y la oferta

Explicar los factores que

influyen en las decisiones

del disefo de la cadena

de suministros:

- Estratégicos

- Tecnolégicos

- Macroeconémicos

- Politicos

- De infraestructura

- Competitivos
Fases del Describir las fases del Disefar la cadena de Responsable
disefio de la disefio de la cadena de suministros de empresas Organizado
cadena de suministros y su proceso: Responsable
suministro Analitico

- Definicion de estrategia Capacidad para

- Definicion de toma de

configuracion decisiones

geografica de las Objetivo

instalaciones

- Seleccion de grupo de
sitios

- Ubicacion y asignacion
de capacidad de las
instalaciones
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CADENA DE SUMINISTROS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir del prototipo de un
producto, elaborar un reporte
de cadena de suministro que
contenga:

- Cadena de valor

- Directrices

- Indicadores de desempeio
en la cadena de suministros
y su proceso de medicion en
las directrices

- Factores

- Disefio: descripcion de
estrategia, definicion de
configuracion

geografica de las
instalaciones, seleccion de
grupo de sitios , ubicacion y
asignacion de capacidad de
las instalaciones

1. Comprender los conceptos
de logistica y cadena de valor
asi como sus fases

2. Comprender el concepto y
objetivo de la cadena de
suministros, su importancia y
fases

3. Analizar el marco de
estructuracién de las directrices
de la cadena de suministros y
los indicadores de desempefio
en la cadena de suministros asi
como su proceso de medicidon

4. ldentificar la clasificacion de
las decisiones de diseno de la
cadena de suministros y los
factores

5. Identificar las fases del
diseno de la cadena de
suministros y su proceso

Proyecto

Rubrica
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CADENA DE SUMINISTROS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos
Trabajos de investigacion

Pintarréon
Impresos

Internet

Equipo de proyeccidn
Equipo de cémputo

Audiovisuales

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Comité de Directores de la Carrera de
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CADENA DE SUMINISTROS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de - -
aprendizaje Il. Operacion de la cadena de suministros
2. Horas Tedricas 15
3. Horas Practicas 35
4. Horas Totales 50
5. Objetivo de la El al larg | - .
Unidad de alumno de_sarro ara la caQena de sumlnl_stros para optimizar
. recursos Yy satisfacer las necesidades de los clientes.
Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser

Compras y Describir el proceso de Gestionar compras de Proactivo
abastecimiento | compras y abastecimiento | productos y servicios Propositivo
Capacidad para la
toma de
decisiones
Objetivo

Trabajo en equipo
Analitico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Manejo de Explicar los tipos de Jerarquizar mercancias de |Proactivo
inventarios almacenes: acuerdo al método ABC Propositivo

- Materia prima

- Producto en proceso
- Producto terminado
- Consumibles

Explicar los tipos de
inventarios y sus
caracteristicas:

- Perpetuo

- Intermitente

- Inicial

- Final

- Fisico

- En transito

- En consignacion
- Ciclico

- De seguridad

Describir el método ABC de
clasificacidon de mercancia

Explicar el proceso de
determinacién del nivel
optimo de disponibilidad de
productos

Determinar niveles 6ptimos
de inventarios

Capacidad para la
toma de
decisiones
Objetivo

Trabajo en equipo
Creativo

Analitico

Etico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Logistica del Describir los medios de Seleccionar transportes Propositivo
transporte transporte y sus acorde a las caracteristicas | Responsable

caracteristicas. del producto y necesidades | Creativo
de la organizacion. Capacidad para la
-Aéreo toma de
-Terrestre Evaluar costos de decisiones
- Ferroviario transporte. Trabajo en equipo
-Maritimo
-Fluvial
- Ducto
- Lacustre
Describir los elementos de
cotizacién del costo de
transporte:
- Mercancia cubicada en el
sistema métrico decimal e
ingles
- Peso tedrico
- Peso real
- Incoterms
Explicar el marco normativo
vigente aplicable a los
medios de transporte
Distribucién Describir los tipos de Proponer canales de Analitico
canales de distribucion, su | distribucion de acuerdo al | Organizado
objetivo y caracteristicas producto Responsable
Etico
Describir los métodos de Determinar precios de la Objetivo
fijacion de precios en la distribucion de productos Capacidad de
distribucion de productos toma de
decisiones

Capacidad para
trabajar bajo
presion
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Temas Saber Saber hacer Ser
Satisfaccion Describir los criterios de Evaluar la satisfaccion de |Analitico
del cliente satisfaccion del cliente: los clientes Organizado
Responsable
- Confiabilidad Realizar propuestas de Etico
- Capacidad de respuesta | mejora en la satisfaccion Objetivo
- Acceso del cliente Capacidad de
- De comunicacion toma de
- Credibilidad decisiones
- Seguridad Capacidad para
- Cortesia trabajar bajo
- Capacidad presion

- Aspectos tangibles
- Conocimiento del cliente

Explicar los modelos de
satisfaccion del cliente:
-Kano

-Técnica de la rejilla de
Kelly

-Método por
procedimientos y por
actitudes
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CADENA DE SUMINISTROS

PROCESO DE EVALUACION
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentqs s Gl
reactivos
A partir del prototipo de un 1. Analizar el proceso de Proyecto
producto, elaborar un compras y abastecimiento
proyecto que contenga: Rubrica
2. Identificar los tipos de
- Proceso de compras y almacenes, tipos de inventarios
abastecimiento y sus caracteristicas asi como
- Tipo de almacén e el proceso de determinacion del
inventario nivel 6ptimo de disponibilidad
- Medio de transporte de productos
empleado y su justificacion
- Costo del transporte 3. Identificar los medios de
- Marco normativo aplicable |transporte y sus caracteristicas,
- Canal de distribucién elementos de cotizacion del
- Método de fijacion de costo de transporte y el marco
precios en la distribucion del | normativo vigente aplicable
producto
- Criterios de evaluacién de |4. Comprender los métodos de
la satisfaccion del cliente fijacion de precios en la
distribucion de producto
5. Identificar los criterios y
modelos de satisfaccion del
cliente
. Comité de Directores de la Carrera de i
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CADENA DE SUMINISTROS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Proyecto Aprendizaje basado en proyectos
Rubrica Equipos colaborativos

Trabajos de investigacion

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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CADENA DE SUMINISTROS

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad Criterios de Desempeiio
Formular estudios técnicos mediante Elabora un informe del estudio técnico que
herramientas administrativas que contenga:
permitan la determinacion de factores -Proceso de produccidn
tecnoldgicos especializados asi como -Descripcion de: maquinaria y equipo de
humanos produccion, mobiliario y equipo
para calcular los costos de operacion. -Instalaciones y distribucion de planta

-Localizacion geografica

-Aprovisionamiento de insumos

-Servicios auxiliares de la infraestructura
-Dimension de la produccion

-Integracion del costo unitario de produccion
-Analisis del impacto ambiental

- Determinacion del requerimiento del personal
operativo

- Determinacion de la capacidad instalada
-Regulacion legal
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CADENA DE SUMINISTROS
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