SEP

LICENCIATURA EN

GESTION DEL CAPITAL HUMANO UurP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

1. Competencias Dirigir y gestionar el Capital Humano a través de
estrategias de Desarrollo Organizacional, modelos de
trabajo, servicios de consultoria, administracion de
sistemas de calidad y buenas practicas
organizacionales, conforme al marco normativo vigente,
ética y valores, para contribuir al bienestar del personal y
al incremento de la productividad de la organizacion.

2. Cuatrimestre Noveno

3. Horas Teéricas 37

4. Horas Practicas 53

5. Horas Totales 90

6. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno formulara propuestas de gestion de personal,
a través de las herramientas de empowerment,
coaching, involvement, performance management vy

mentoring para el fortalecimiento del capital humano y la
organizacion.
Unidades de Aprendizaje o I-!or.as
Teédricas | Practicas Totales

. Empowerment 8 10 18

Il. Coaching 8 10 18

lll. Involvement 5 8 13

IV. Performance Management 8 10 18

V. Mentoring 8 15 23

Totales 37 53 90
fy e
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . Empowerment
aprendizaje ] P
2. Horas Teéricas 8
3. Horas Practicas 10
4. Horas Totales 18
5. Objetivo de la .
" El alumno formulara propuestas de empowerment para desarrollar
Unidad de - e N
. habilidades de toma de decisiones en la organizacion.
Aprendizaje

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Tipos y ventajas
del
empowerment

Reconocer el concepto de
empowerment y su
importancia en la
administracién del capital
humano.

Describir los tipos de
empowerment y sus
caracteristicas:

- Auto-empoderamiento
- Empoderamiento de
pares

- Empoderamiento de la
comunidad estructural

- Psicologico

Explicar las ventajas del
empowerment:

- Liderazgo

- Participacion en toma de
decisiones

- Medicién en rendimiento
- Reconocimiento

- Control sobre el trabajo
- Mejora en el ambiente
laboral.

Determinar los tipos de
empowerment pertinentes a
la organizacion.

Valorar las ventajas de
aplicacién del
empowerment en la
organizacion.

Asertivo

Analitico
Capacidad de
toma de
decisiones
Innovador
Trabajo en equipo
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Temas Saber Saber hacer Ser
Elementos y Describir los elementos Determinar los elementos | Asertivo
fases de del desarrollo del del empowerment en el Analitico
implementacion |empowerment y sus desarrollo del capital Capacidad de
del caracteristicas: humano. toma de
empowerment |- Responsabilidad decisiones

- Poder para toma de Implementar las fases del | Innovador

decisiones

- Recursos materiales
para la ejecucion

- Informacion y
conocimientos

- Competencia profesional

Describir las fases de
implementacion del
empowerment y sus
caracteristicas:

- Compromiso de la
direccion

- Disefo del programa
- Desarrollo
organizacional

- Implantacién

- Empowerment individual
- Sensibilizacion

- Retroalimentacién

empowerment en la
organizacion.

Trabajo en equipo

Factores de Reconocer el proceso de |Evaluar los factores del Asertivo
evaluacion del | disefio de instrumentos empowerment en la Analitico
empowerment | de evaluacion. organizacion. Capacidad de
toma de

Describir los factores de decisiones

la evaluacion del Innovador

empowerment, su objetivo Trabajo en equipo

y aplicacion:

- Reputacion

- Enfoque de directivos

- Gestion del

empowerment

- Atmosfera

- Liderazgo

- Liderazgo al potencial

humano

- Reconocimiento y

recompensa
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Temas Saber Saber hacer Ser

- Innovacién

- Confianza

- Trabajo en equipo

- Toma de decisiones y
control

- Comunicaciones

ELABORG;  Comité de Directores de la Licenciatura | pryg6. Direccién Académica
en Gestién del Capital Humano
- FEGHA DE ENTRADA )
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un diagndstico
en una organizacion,
elabora una propuesta de
empowerment que
contenga:

- Tipos de empowerment y
su justificacion

- Analisis de las ventajas y
elementos del
empowerment

- Desarrollo de las fases
para la implementacion del
empowerment

- Instrumento de evaluacion
de los factores de
empowerment

- Evaluacion de los factores
de empowerment y sus
resultados

1. Identificar los tipos de
empowerment y sus
caracteristicas.

2. Comprender las ventajas del
empowerment.

3. Analizar los elementos del
desarrollo del empowerment y
sus caracteristicas.

4. Comprender las fases de
implementacion del
empowerment y sus
caracteristicas.

5. Analizar los factores de la
evaluacion del empowerment, su
objetivo y aplicacion.

Proyecto

Rubrica

Comité de Directores de la Licenciatura

ELABORO: e X REVISO: Direccién Académica
en Gestién del Capital Humano
5. FECHA DE ENTRADA .
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Practica situada Internet
Pintarron
Aprendizaje basado en proyectos Equipo de codmputo
Equipo audiovisual
Realizacion de trabajos de investigacion Proyector

Material impreso

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
. Comité de Directores de la Licenciatura . . L -
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad.de. Il. Coaching
aprendizaje
2. Horas Tedricas 8
3. Horas Practicas 10
4. Horas Totales 18
5. Objetivo de la El al f lara tas d hi tribuir |
Unidad de alumno formulara propuestas de coaching para contribuir a la
. mejora del desarrollo organizacional.
Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Tipos y Identificar el concepto y Determinar el tipo de Analitico
ventajas del objetivo de coaching, asi coaching aplicable a la Objetivo
coaching como su importancia en la | organizacion. Asertivo

administracion de capital
humano.

Identificar los tipos de
aplicacion del coaching:
- Personal

- Ejecutivo

- Empresarial

- Ontologico

Identificar las ventajas del

coaching relacionado a:

- Motivacion del personal

- Delegacion de autoridad

- Solucion de problemas

- Reforzamiento de
equipos

- Evaluacion del
rendimiento

- Y Desarrollo de planes de
vida

Discernir las ventajas del
coaching en la
organizacion, que
contribuyan a mejorar el
proceso del coaching.

ELABORG;  Comité de Directores de la Licenciatura | pryg6. Direccién Académica
en Gestién del Capital Humano
- FEGHA DE ENTRADA )
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Temas Saber Saber hacer Ser

Componentes | Describir los componentes | Seleccionar al personal Analitico
y proceso del | (integrantes) del coaching y | para desempefar los roles | Objetivo
coaching sus caracteristicas: de coachee y coach. Asertivo
- Coachee Incluyente
- Coach Negociador
Implementar procesos de
Describir el proceso de coaching en el personal de
coaching y su la organizacion.

implementacion:

- Definicién de objetivo

- Evaluacion de la realidad

- Construccién de opciones

- Establecimiento de
compromisos

ELABORG;  Comité de Directores de la Licenciatura | pryg6. Direccién Académica
en Gestién del Capital Humano
- FEGHA DE ENTRADA )
APROBO: C.G.U.T.yP. o Septiembre de 2019
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Herramientas
para el
coaching
empresarial

Definir el concepto e
importancia de coaching
empresarial.

Describir las herramientas
de coaching, sus
caracteristicas, objetivo y
proceso de desarrollo:

- Establecimiento de
objetivos

- Objetivos bien formados
- Realimentacion y
estiramiento

- Analisis por contraste y
cartografia cruzada

- Anclaje

Implementar herramientas
de coaching.

Asertivo
Analitico
Objetivo
Habilidad de
comunicarse
correctamente

Comité de Directores de la Licenciatura

en Gestién del Capital Humano Direccion Académica

ELABORO: REVISO:
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un diagndstico en
una organizacion, elabora
una propuesta de coaching
que contenga:

- Tipo de coaching y su
justificacion

- Analisis de las ventajas y
componentes del coaching
-Desarrollo del proceso de
coaching

- Seleccion de herramienta
de coaching y su justificacion
- Resultados de la aplicacion
de las herramientas del
coaching

- Evidencias de la
implementacion del proceso
de coaching

1. Comprender el concepto,
objetivo, importancia y ventajas
del coaching.

2. Identificar los tipos de
aplicacion del coaching.

3. Analizar los componentes y
etapas del proceso del
coaching.

4. Comprender las
herramientas de coaching, sus
caracteristicas, objetivo y
proceso de desarrollo.

Proyecto

Rubrica

ELABORG;  Comité de Directores de la Licenciatura | pryg6. Direccién Académica
en Gestién del Capital Humano
- FEGHA DE ENTRADA )
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Practica situada Internet
Pintarron
Aprendizaje basado en proyectos Equipo de cédmputo
Equipo audiovisual
Realizacion de trabajos de investigacion Proyector

Material impreso

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
. Comité de Directores de la Licenciatura . . L -
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de

. lll. Involvement
aprendizaje

Horas Teédricas | 5

Horas Practicas | 8

Horas Totales 13

ok w N

Objetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno disefiara programas de involvement para la integracion y
pertenencia del personal en organizaciones.

Temas Saber Saber hacer Ser

Factores del Reconocer el concepto e Detectar los factores que | Analitico
involvement importancia de involvement | generan e inhiben el Objetivo
(involucramiento | (involucramiento del involvement en la Trabajo en
del personal) personal) en el desarrollo | organizacion. equipo

del capital humano. Etico
Proactivo
Describir los factores que
generan el involvement y
sus caracteristicas:

- Participacién en la toma
de decisiones

- Autonomia

- Satisfaccidn laboral

- Retroalimentacién

- Variedad de tareas

- Importancia de las tareas

Describir los factores que
inhiben el involvement y
sus caracteristicas:

- Resistencia

- Inseguridad

- Comunicacién deficiente

Comité de Directores de la Licenciatura

en Gestion del Capital Humano REVISO: Direccion Académica

ELABORO:

FECHA DE ENTRADA

APROBO: C.G.UT.yP EN VIGOR:

Septiembre de 2019
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Programa de
fortalecimiento
del involvement

Describir los tipos de
programas de participacion
del empleado y su
estructura:

- Administracion
participativa

- Participacion
representativa

Identificar los objetivos del
programa de
fortalecimiento del
involvement:

- Incremento de la
productividad de los
empleados

- Reduccion de ausentismo
- Incremento de efectividad
organizacional

- Compromiso
organizacional

- Satisfaccién del
trabajador

Describir las etapas de
operacion de los
programas de involvement:

- Creacion de condiciones
- Inicio de programa piloto
- Evaluacion de resultados
- Extender el programa al
resto del personal

Estructurar programas de
participacion de los
empleados.

Implementar programas de
fortalecimiento del
involvement.

Analitico
Asertivo
Capacidad para
tomar decisiones
Etico

Critico

Visionario

ELABORO:

Comité de Directores de la Licenciatura
en Gestién del Capital Humano

REVISO:

Direccion Académica

APROBO:

C.G.U.T.yP.
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Septiembre de 2019

F-DA-01-PE-01-ING-06




HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje [ERETEES 57 (e 61

reactivos

A partir de un diagndstico en | 1. Analizar los factores que Proyecto
una organizacion, propone |generan e inhiben el
un programa de involvement y sus Lista de cotejo
fortalecimiento del caracteristicas.
involvement:

2. Identificar los tipos de
- Analisis de factores que programas de participacion del
generan e inhiben el empleado y su estructura.
involvement en la
organizacion 3. Comprender los objetivos del
- Tipo de programa y su programa de fortalecimiento del
justificacion involvement.

- Estructura del programa
- Desarrollo del programa de |4. Analizar las fases de
fortalecimiento del operacion de los programas de
involvement en la involvement.

organizacion:

a) Determinar el objetivo
del programa de
fortalecimiento del
involvement

b) Establecer las acciones
para generar las condiciones
del involvement en la
organizacion

c) Plan de trabajo de
aplicacién de programa
piloto

d) Esquemas de evaluacion
del programa piloto:

- Evidencias de la
implementacion del
programa de involvement

- Conclusiones y
recomendaciones

AL Comité de Directores de la Licenciatura . . L -
ELABORO: en Gestion del Capital Humano REVISO: Direccion Académica
. FECHA DE ENTRADA .
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Practica situada Internet
Aprendizaje basado en proyectos Pintarron
Realizacion de trabajos de investigacion Equipo de cédmputo
Equipo audiovisual
Proyector

Material impreso

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
. Comité de Directores de la Licenciatura . . L -
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad.de. IV. Performance Management
aprendizaje
2. Horas Teodricas 8
3. Horas Practicas 10
4. Horas Totales 18
f"nigalﬂe;go de la El alumno formulara propuestas de aplicacion del Performance
. Management para contribuir a la productividad de la organizacion.
Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Objetivos y |dentificar el concepto, Establecer los objetivos del | Responsable
ventajas del importancia y relacion de PM en la organizacion. Organizado
Performance |performance management Trabajo en equipo
Management | (PM) con el desarrollo del Pensamiento
(PM) capital humano. critico

Explicar los objetivos de
aplicacion del PM:

- Administracion de salarios
- Retroalimentacién de
desempefio

- Identificacion de
fortalezas y debilidades de
los empleados

Identificar las ventajas de
PM:

- Vision compartida

- Ventaja competitiva

- Alcance de metas

- Eficiencia en
aprovechamiento de
recursos

- Satisfaccién profesional
- Reduccion de rotacion de
empleados

- Mejora de la imagen
corporativa

- Efectividad en el trabajo

ELABORG;  Comité de Directores de la Licenciatura | pryg6. Direccién Académica
en Gestién del Capital Humano
- FEGHA DE ENTRADA )
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Temas Saber Saber hacer Ser

Proceso de Describir el proceso de PM | Desarrollar procesos de PM | Habilidad de

PM en la organizacion: en una organizacion. gestion de la
- Definir objetivos, informacion
estandares y metas Proactivo
- Brindar coaching continuo Trabajo en equipo
y retroalimentacion Organizado
- Conducir el dialogo de
desempefio

- Determinar el
reconocimiento del
desempefio, recompensas
y/o consecuencias

- Revisién anual sobre
desarrollo y oportunidades
profesionales

ELABORG;  Comité de Directores de la Licenciatura | pryg6. Direccién Académica
en Gestién del Capital Humano
- FEGHA DE ENTRADA )
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad.de. V. Mentoring
aprendizaje
2. Horas Teéricas 8
3. Horas Practicas 15
4. Horas Totales 23
g'nigalﬂe;go de la El alumno formulara proPuestas de mgntoring para potencializar al
Aprendizaje personal en el desempeio de sus funciones.

Temas Saber Saber hacer Ser
Importanciay |ldentificar el concepto de Asertivo
ventajas del mentoring y su importancia Analitico
mentoring como herramienta de Capacidad de
gestion del personal. toma de
decisiones
Explicar las ventajas de la Innovador
aplicacién del mentoring en Trabajo en equipo

la organizacion:

- Motivacion de empleados

- Reduccién de rotacién

- Mejora de productividad

- Adaptacién de
empleados foraneos o
extranjeros

- Socializaciéon

- Incorporacion de la mujer

ELABORG;  Comité de Directores de la Licenciatura | pryg6. Direccién Académica
en Gestién del Capital Humano
- FEGHA DE ENTRADA )
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Temas Saber Saber hacer Ser
Componentes | Describir los componentes | Seleccionar al personal Asertivo
y aplicaciones | (integrantes) del mentoring |para desempefiar los roles | Analitico
del mentoring |y sus caracteristicas: de mentor y mentee. Capacidad de
- Mentor toma de
- Mentee (protégee, pupilo | Proponer formas de decisiones
o aprendiz) aplicacion del mentoring en | Innovador

Describir las formas de
aplicacion del mentoring en
la organizacion:

- Integracion de nuevos
empleados

- Desarrollo estratégico de
talento

- Desarrollo de high
potentials y top talents

- Desarrollo de liderazgo

- Retencion de empleados
valiosos

- Preservacion del capital
experiencial colectivo

- Transferencia de mejores
practicas

la organizacion.

Trabajo en equipo

ELABORG;  Comité de Directores de la Licenciatura | pryg6. Direccién Académica
en Gestién del Capital Humano
- FEGHA DE ENTRADA )
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Temas Saber Saber hacer Ser
Tipos y Describir los tipos de Seleccionar los tipos de Asertivo
funciones del | mentoring, su objetivo y mentoring en la Analitico
mentoring aplicacion: organizacion. Capacidad de

- Formal toma de

- Informal Guiar al personal en el decisiones

- De pares (peer mentoring) | desempeiio de sus Innovador

- Inverso (reverse funciones. Trabajo en equipo

mentoring)

Explicar los tipos de

funciones del mentoring y

proceso de atencién al

personal:

- Profesionales

- Psico-sociales
Proceso del Describir las etapas del Desarrollar el proceso de | Asertivo
mentoring proceso del mentoring: mentoring en la Analitico

- Construccion de la organizacion. Capacidad de

relacion toma de

- Definicién de metas decisiones

- Consecucion de las metas Innovador

- Terminacion Trabajo en equipo
ELABORO: gﬁggﬁt?éen%i;‘fgg;?faldﬁ laLicenciatura | Reviso: Direccion Académica
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un diagndstico
en la organizacion, formula
una propuesta de mentoring
que contenga:

- Analisis de las ventajas y
componentes de aplicacion
del mentoring

-Seleccion de la forma de
aplicaciéon del mentoring y su
justificacion

- Eleccion y justificacion de
los tipos de mentoring
pertinentes

- Disefio del proceso de
mentoring

- Evidencias del proceso de
desarrollo del mentoring

1. Comprender el concepto,
importancia y ventajas de
mentoring.

2. Analizar los componentes
(integrantes) del mentoring y
sus caracteristicas, asi como
las formas de aplicacion.

3. Identificar los tipos de
mentoring, su objetivo y
aplicacion.

4. Comprender los tipos de
funciones del mentoring y
proceso de atencién al
personal.

5. Analizar las etapas del
proceso del mentoring.

Proyecto

Lista de cotejo

ELABORG;  Comité de Directores de la Licenciatura | pryg6. Direccién Académica
en Gestién del Capital Humano
- FEGHA DE ENTRADA )
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Practica situada Internet
Pintarron
Aprendizaje basado en proyectos Equipo de cédmputo
Equipo audiovisual
Realizacion de trabajos de investigacion Proyector

Material impreso

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
. Comité de Directores de la Licenciatura . . L -
ELABORO: en Gestion del Capital Humano REVISO: Direccion Académica sf"& .
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HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PERSONAL

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades Criterios de Desempeiio
Evaluar programas de desarrollo de|Elabora un informe del programa del desarrollo
personal mediante la evaluacion de los|de personal que contenga:
resultados de su disefio e
implementacion, con base en analisis de |- Datos generales
teorias motivacionales, los resultados de|- Resultados de diagndsticos de clima, cultura,
diagnosticos de clima, cultura, | comportamiento y comunicacion organizacional
comportamiento y comunicacion | - programa:
organizacional y técnicas de coaching,|a) Objetivo
para el fortalecimiento del talento|b) Justificacion
humano. c) Alcance
d) Metas
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f) Recursos
g) Diagrama de Gantt
- Disefio de herramientas de evaluacion
- Evidencias de implementacion de programas
- Interpretacion de resultados
- Propuestas de mejora
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