SEP

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
MANTENIMIENTO AREA INSTALACIONES
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ur

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

ASIGNATURA DE METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

1. Competencias Gestionar las actividades de mantenimiento mediante la
integracion del plan maestro, para garantizar la
operacion y contribuir a la productividad de la
organizacion

2. Cuatrimestre Segundo

3. Horas Teoricas 19

4. Horas Préacticas 41

5. Horas Totales 60

6. Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno optimizara los procesos de mantenimiento a
través de la aplicacion de los conceptos asociados a los
métodos de trabajo, distribucién de planta, manejo de
inventarios, medicion del trabajo y técnicas de
planeacién y control, para contribuir e incrementar la
productividad del area de mantenimiento y los procesos
industriales.

Unidades de Aprendizaje — ,H(_)ras
Teoricas | Practicas| Totales
I. Productividad en el mantenimiento industrial 2 3 5
ll. Estudio del trabajo 7 18 25
lll. Técnicas de planeacion y control de
. 5 10 15
Actividades

I\V. Distribucion de planta 5 10 15
Totales 19 41 60
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
aprendizaje

|. Productividad en el mantenimiento industrial

2. Horas Tebricas 2
3. Horas Practicas 3
4. Horas Totales 5

5. Objetivo de la Unidad
de Aprendizaje

El alumno estimara la productividad del mantenimiento a través

de los indices de confiabilidad, disponibilidad, parciales y totales
establecidos por la empresa para proporcionar informacion en la
toma de decisiones.

Temas Saber Saber hacer Ser
Productividad | Describir el concepto de llustrar el sistema de Trabajo en equipo
productividad; las ventajas | mantenimiento utilizando el |Liderazgo
de su medicion. enfoque de caja negra. Etica
Responsabilidad
Identificar los elementos Analitico
(proceso-producto o Observador
servicio). Proactivo
Honestidad
compromiso con
el medio ambiente
Disciplinado
Ordenado
indices de Identificar los indices que | Calcular los indices de Trabajo en equipo
productividad | mediran la productividad disponibilidad, Liderazgo
en el del departamento de mantenibilidad, Etica
mantenimiento | mantenimiento: Mano de confiabilidad y costos del Responsabilidad
Obra, disponibilidad, departamento de Analitico
gestion de érdenes de mantenimiento. Observador
trabajo, costos, gestion de Proactivo
almacenes, tipo de Honestidad
mantenimiento, seguridad, compromiso con
y formacion. el medio ambiente
Disciplinado
Ordenado
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

Realiza un diagndstico de
productividad en donde:

e Calcule los indicadores de
productividad total y
productividad parcial

e I|dentifique las causas de
variacion

1. Comprender la importancia
de controlar la productividad de
mantenimiento

2. Identificar las variables que
afectan a la productividad

3. Relacionar la formula de la
productividad con la solucién de
problemas

4. Analizar las causas de
variacion de la productividad

5. Interpretar las variaciones en
la productividad a partir de
cambios en los insumos y las
salidas de un proceso

Estudio de casos
Lista de cotejo

- Comité de Directores de la Carrera de 5 . i e T,
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Lecturas comentadas Computadora
Estudios de caso Cafon
Tareas de investigacion Rotafolio

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

petency,

- Comité de Directores de la Carrera de < . . L

. . - .
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1.Unidad de
aprendizaje

Il. Estudio del trabajo

2.Horas Tedricas 7
3.Horas Practicas 18
4. Horas Totales 25

5.0bjetivo de la
de Aprendizaje

Unidad

El alumno formulard un estudio del area de mantenimiento a
través de la aplicacion de las técnicas del estudio del trabajo:
métodos y medicion, para contribuir a la mejora de la

productividad del departamento.

Temas Saber Saber hacer Ser
Estudio de Enunciar los conceptos de |Elaborar un programay Trabajo en equipo
meétodos estudio de trabajo y su procedimiento de trabajo de | Etica

utilidad en la empresa. mantenimiento utilizando Responsabilidad
las técnicas del estudio de | Analitico
Identificar las actividades métodos. Observador
para llevar a cabo los Proactivo
programas y Honestidad
procedimientos de trabajo Liderazgo
propios de mantenimiento.
Describir el estudio de
meétodos (recorridos, hilos,
de procesos, bimanual y de
actividades multiples).
Medicion del Explicar el concepto y los | Resolver problemas del Trabajo en equipo
trabajo fines de la medicion del area de mantenimiento Etica
(tiempos y trabajo. mediante el uso de las Responsabilidad
movimientos) técnicas de medicién del Analitico
Explicar el procedimiento | trabajo. Observador
para la estimacion de Proactivo
tiempos estandar o Honestidad
predeterminados. Liderazgo

Comité

de Directores de la Carrera de

ey
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

Elabora, a partir de un caso, el
procedimiento de mantenimiento
mediante el uso de las técnicas
del estudio del trabajo. que
incluya:

e La frecuenciay los tiempos
estimados de las actividades
por ajustes y reparacion de
las instalaciones

¢ Magquinaria 0 equipos

1. Analizar la importancia del
estudio del trabajo

2. Identificar las actividades del
mantenimiento con base en las
técnicas del estudio del trabajo

3. Identificar las actividades de
mantenimiento a realizar

4. |dentificar las actividades de
mantenimiento a medir

5. Calcular las frecuencias y
tiempos de las actividades de
mantenimiento (tiempos de ciclo
y de ajuste de tiempos
predeterminados

Estudio de caso
Lista de cotejo

- Comité de Directores de la Carrera de 5 . i e T,
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Practica demostrativa
Estudio de casos
Instruccion programada

Video
Televisiéon

Computadora
Formas impresas
Cronémetro

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
- Comité de Directores de la Carrera de - S L R
. . £ %,
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
aprendizaje

lll. Técnicas de planificacidén y control de actividades

2.Horas Teoéricas 5
3.Horas Practicas 10
4. Horas Totales 15

5.0bjetivo de la Unidad
de Aprendizaje

El alumno controlara las actividades de mantenimiento, mediante
el uso de herramientas de planeacion, para estimar la existencia
optima de piezas de reemplazo y la gestion de las mismas.

Temas Saber Saber hacer Ser
Técnicas de Identificar las técnicas para | Estructurar las actividades | Trabajo en equipo
planeacion de |la planeacion de las de mantenimiento mediante | Etica
actividades actividades de el uso de diagramas. Responsabilidad

mantenimiento: Gantt, Pert
y CPM.

Analitico
Observador
Proactivo
Honestidad
Liderazgo

Administracion
de Inventarios

Explicar las ventajas y los
meétodos para la
administracion de los

Elaborar un listado de
piezas de remplazo.

Trabajo en equipo
Etica
Responsabilidad

inventarios: MRP, ABC, Determinar el nivel de Analitico
Lote Econdmico, Maximos | existencia 6ptimo para una | Observador
y Minimos. maquina utilizando uno de | Proactivo
los métodos para Honestidad
administracion de Liderazgo
inventarios.
- Comité de Directores de la Carrera de - Ly oo R
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

A partir de un caso, elabora un
plan de actividades de
mantenimiento que incluya:

e Actividades planeadas de
mantenimiento

e Diagramas de Gantt, Perty
CPM de su seguimiento y
control

e Estimacion de niveles de
inventario de refacciones y
materiales 6ptimos

1. Comprender las técnicas de
planeacién y control de
actividades

2. Describir el uso y aplicacién
de las técnicas de planeacion y
control

3. Integrar diagramas de
planeacién y control

4. Determinar la existencia
Optima de piezas de reemplazo
con base en los manuales de
equipos y las bitacoras de
magquinaria y equipo

Proyecto
Lista de cotejo

- Comité de Directores de la Carrera de 5 . i e T,
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Estudios de casos Computadora
Aprendizaje basado en proyectos Formas impresas
Equipos colaborativos Software de administracion de proyectos

(Project) y de inventarios (MP)
Manuales de mantenimiento de maquinaria y
equipo

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X

petency,
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
aprendizaje

IV. Distribucion de planta.

2.Horas Teoéricas 5
3.Horas Practicas 10
4. Horas Totales 15

5.0bjetivo de la
de Aprendizaje

Unidad

El alumno propondra mejoras a la distribucién de equipos e
instalaciones a través del lay-out de planta y sus requerimientos
para la optimizacion de las instalaciones.

Temas Saber Saber hacer Ser
Distribucion Describir el concepto y los | Proponer la distribucion de | Trabajo en equipo
de la planta factores que intervienen planta 6ptima considerando | Etica

para la distribucion de la
planta (lay-out) en:
modificaciones y
ampliaciones de planta.

el lay-out actual (servicios
eléctricos, hidraulicos, de
vapor, aire comprimido,
gases).

Responsabilidad
Analitico
Observador
Proactivo
Honestidad
Liderazgo

Equipos para

Identificar los equipos para

Proponer modificaciones o

Trabajo en equipo

manejo de manejo de materiales: mejoras a los sistemas Etica
materiales polipastos, gruas viajeras, |para manejo de materiales. | Responsabilidad
ductos, malacates, Analitico
montacargas, bandas Observador
transportadoras, etc., su Proactivo
uso y caracteristicas. Honestidad
Liderazgo
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

Presenta una propuesta de
distribucion de planta que
incluya:

e Mejoras a la distribucion
de los equipos,
instalaciones y sistemas
para manejo de
materiales

e Especificaciones técnicas

1. Analizar las especificaciones
y simbologia del lay-out de
planta

2. Identificar los elementos y
factores necesarios para el
disefio de un lay-out y los
diferentes tipos de planos de
planta e instalaciones

3. Analizar el lay-out de planta 'y
los requerimientos de servicios
para el proceso productivo

4. Integrar los elementos para
construir un lay-out

5. Disefiar un lay-out de planta
con las propuestas de
adecuacion respectivas

Estudios de caso
Lista de cotejo

~ Comité de Directores de la Carrera de A, . L - I .
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Estudios de casos Computadora
Aprendizaje basado en proyectos O proyector
Practica demostrativa Software para dibujo (autocad)

Planos de distribucion de planta

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X

- Comité de Directores de la Carrera de < . ., L. RN

. . - .
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Determinar historiales de consumo de las
actividades de mantenimiento, en base a
la informacion estadistica existente,
recomendaciones del fabricante, el
namero de ocurrencias de falla, el costo y
politicas de la organizacion; para conocer
la situacion actual del sistema.

Elabora un reporte del historial de consumo en
base a la informacion estadistica existente:

- Mano de obra

- Refacciones

- Consumibles (grasa, aceite, estopa, soldadura,
entre otros)

- Equipos de seguridad

- Herramientas

Establecer la frecuencia y periodo de
asignaciones de mantenimiento de
acuerdo a las jerarquias (vitales,
importantes y triviales), manuales,
recomendaciones del fabricante y uso y
requerimientos de produccién y servicio;
para administrar los recursos y asegurar
el funcionamiento de los sistemas.

Establece la frecuencia de mantenimiento de un
equipo en un formato en donde se establezca:

- Equipo

- Grado de Importancia

- Area donde se ubica

- Actividad del mantenimiento

- Periodo

- Justificacion, (de acuerdo a la jerarquizacion,
manuales, recomendaciones del fabricante, los
requerimientos de produccién y servicio, historial
de fallas)

Estimar los recursos humanos y
materiales para las actividades de
mantenimiento, de acuerdo a las
actividades y la frecuencia de
mantenimiento; para el cumplimiento del
plan maestro de mantenimiento.

Realiza un reporte de requerimientos para las
actividades de mantenimiento que incluye:

- Actividades a realizar

Tiempo estimado para la realizacion de la
actividad

- Frecuencia

- Perfil de la mano de obra

- Refacciones y materiales

- Herramientas

- Equipo de proteccion

- Informacién técnica

- Comité de Directores de la Carrera de 5 . i e T,
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Integrar el plan maestro de mantenimiento
mediante el procedimiento establecido y
software especializado, para garantizar el

funcionamiento de los equipos de la
organizacion.

Elabora un plan maestro de mantenimiento que
contenga:

- Objetivos

- Metas

- Actividades a realizar

- Recursos humanos y materiales

- Procedimientos (manuales)

- Estimacion de costos

- Programas de mantenimiento (Frecuencia y
periodos de asignacion)

- Presupuesto

- Indicadores de mantenimiento

Coordinar las actividades de

mantenimiento a través de las 6rdenes de
trabajo, para cumplir con el plan maestro

de mantenimiento.

- Fecha
- Horarios

- Materiales

- Equipos

- Herramientas

- Actividades a realizar
- Responsable de la actividad
- Personal especializado

- Actividades a realizar
- Responsable de la actividad
- Tiempos estimados

Elabora el rol de turnos que contenga:

Elabora y registra en la orden de trabajo los
requerimientos de:

- Equipo de proteccién y seguridad
- Procedimiento

- Comité de Directores de la Carrera de 5 . i e T,
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO
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