TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIOS EN MANTENIMIENTO
AREA INSTALACIONES

HOJA DE ASIGNATURA CON DESGLOSE DE UNIDADES TEMATICAS

1. Nombre de la asignatura Sistemas de enlace

2. Competencias Supervisar la operacibn y mantenimiento en
instalaciones de uso publico (domética, operacién de
instalaciones y mantenimiento de infraestructura), con
base en la normatividad aplicable y politicas de servicios
de la organizacion, para su optimo desempefio.

3. Cuatrimestre Quinto

4. Horas Practicas 42

5. Horas Teoricas 18

6. Horas Totales 60

7. Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre

8. Objetivo de la Asignatura El alumno elaborara programas de mantenimiento de los
sistemas de comunicacién (Redes de computadoras,
internet, telefonia, telematica, circuitos cerrados vy
satelitales), partiendo del funcionamiento y operacion de
los mismos, para mantenerlos en condiciones Optimas
de operacion.

Unidades Tematicas T H?':as
Practicas | Teoricas Totales

I. Introduccion a los sistemas de 4 2 6

comunicacion electronica

II. Protocolos de internet y redes de 14 6 20

computadoras

III. Telefonia y telematica 14 6 20

IV. Circuitos cerrados de television y 10 4 14

recepcion satelital.

Totales 42 18 60
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SISTEMAS DE ENLACE

UNIDADES TEMATICAS
1. Unidad Tematica | I Introduccion a los sistemas de comunicacion electronica
2. Horas Practicas 4
3. Horas Tedricas 2
4. Horas Totales 6
El alumno seleccionara los sistemas de comunicacién electrénicos,
5. Objetivo para resolver problemas de automatizacion en las instalaciones
industriales
Temas Saber Saber hacer Ser
Introduccidn a | Ejemplificar la | Identificar en un | Trabajo en equipo
los sistemas |importancia de los |diagrama técnico el Liderazgo
de sistemas de|tipo de sistema de |Etica
comunicacién | comunicacion electrénica | comunicacidon que se|Responsabilidad
electrdnica. y los principales |esta utilizado en un|Analitico
elementos que la|area especifica. Observador
integran. Proactivo
Honestidad
Definir  conceptos de Compromiso con el medio
senales ambiente
electromagnéticas y sus Disciplinado
caracteristicas (luz, Ordenado
sonido, longitud de
onda, sefales analdgicas
y digitales,
interferencia).
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Temas Saber Saber hacer Ser
Principales Describir la evolucién y|Seleccionar un sistema | Trabajo en equipo
Aplicaciones |aplicaciones de los|de comunicacion | Liderazgo
de los | sistemas de |electrénica en funcion | Etica
Sistemas  de|comunicacién de la aplicacion. Responsabilidad
comunicacién | electronica. Determinar los | Analitico
electronica. sistemas de | Observador

comunicacién  optimos | Proactivo
en condiciones de|Honestidad

interferencia.

Compromiso con el medio
ambiente

Disciplinado

Ordenado

ELABORO: COMITE DE DIRECTORES DE LA CARRERA DE

TSU EN MANTENIMIENTO

APROBO:

C.GUT.

REVISO: COMISION ACADEMICA Y DE VINCULACION DEL AREA

ELECTROMECANICA

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE 2009

F-CAD-SPE-27-PE-CP-5B-02




SISTEMAS DE ENLACE

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Resolvera casos practicos de
sistemas de
telecomunicaciones y
elaborara el reporte
correspondiente, que
incluya:

- Diagrama técnico el tipo de
sistema de comunicacion que
se esta utilizado en dicha
area

- Sistemas de comunicacion
optimos en funcion de las
condiciones de interferencia.

1 -
inherentes a
electrdnica.

Identificar conceptos
la comunicacion

2.- Identificar los elementos que
integran el proceso de
comunicacién y comunicacion
electronica.

3.- Definir la importancia en la
industria y en la vida cotidiana
sobre el uso de las
comunicaciones electrénicas.

4. Describir la aplicacion de los

diferentes sistemas de
comunicacion electronica.
5. Integrar un reporte

sefialando el tipo de sistema de
comunicacién utilizado y las
areas de aplicacion del mismo.

Estudio de casos
Lista de verificacion
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SISTEMAS DE ENLACE

Proceso ensefanza aprendizaje

Métodos y técnicas de enseiianza Medios y materiales didacticos
Analisis de casos Cafnon,
Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de la | Computadora,
informacion Internet
Tareas de investigacion Pintarron

Material multimedia

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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SISTEMAS DE ENLACE

UNIDADES TEMATICAS
1. Unidad Tematica IL.- Protocolos de internet y redes de computadoras.
2. Horas Practicas 14
3. Horas Tedricas 6
4. Horas Totales 20
El alumno realizara conexiones y configuraciones de equipo de
5. Objetivo cdmputo, para permitir la comunicacion y transmision de datos
electronicos.
Temas Saber Saber hacer Ser
Conceptos  de | Definir el concepto de |Identificar los | Trabajo en equipo
redes de|una red de | componentes que | Liderazgo
computadoras. |computadoras. integran una red de|Etica
computadoras. Responsabilidad
Describir los tipos de Analitico y observador
redes. Construir  conectores | Proactivo
utilizados  para  la|Honestidad
Identificar los diferentes | conexion de redes. Compromiso con el

equipos y medios de |Identificar fisicamente | medio ambiente
transmision de datos|los diferentes tipos de|Disciplinado
(switches, interfaces (RS-232, RS- | Ordenado
concentradores, 485, USB, otros).
ruteadores, tipos de
cables, fibra  Odptica,
sistemas inalambricos).

Definir que es el ancho
de banda.

Identificar los tipos de
interfaces existentes en
los equipos informaticos.

Explicar las ventajas del
uso de redes de
computadoras.

Describir las
caracteristicas del
modelo OSI.
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Temas Saber Saber hacer Ser

Tipos de redes. |Explicar la operacion de|Construir una red LAN | Trabajo en equipo

una red LAN. basica. Liderazgo
Etica

Explicar la operacion de|Configurar una PC para|Responsabilidad

una red MAN. conexion inaldmbrica y | Analitico y observador

establecer la | Proactivo

Explicar la operacién de|comunicacion. Honestidad

una red WAN. Compromiso con el
medio ambiente

Explicar la operacién de Disciplinado

una red Inalambrica. Ordenado

Protocolos de |Identificar los protocolos | Configurar una red | Trabajo en equipo

comunicacién vy |de comunicacion|LAN y  WAN  para|Liderazgo
dominios de | existentes. comunicacién o salida | Etica
Internet. a internet. Responsabilidad
Identificar los protocolos Analitico y observador
y dominios de Internet. Proactivo
Honestidad

Compromiso con el
medio ambiente
Disciplinado
Ordenado

ELABORO: COMITE DE DIRECTORES DE LA CARRERA DE REVISO: COMI$ION ACADEMICA Y DE VINCULACION DEL AREA
TSU EN MANTENIMIENTO ELECTROMECANICA

APROBO: C.GUT. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE 2009
F-CAD-SPE-27-PE-CP-5B-02




SISTEMAS DE ENLACE

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Desarrollara un proyecto de
una RED de computadoras
basica y un reporte que
incluya:

- El tipo de red construida y
su justificacion.

- Listado de los principales
componentes de la red.

- Diagrama de conexiones de

la red.
- Configuracion de los
equipos de cdmputo usados
en la red.

- Puesta en marcha de la
red.

1. Identificar los tipos de redes

informaticas, su funcion,
ventajas y desventajas.

2. Identificar los tipos de
interfaces existentes

caracteristicas y procedimientos
para construir los conectores
usados para la interconexion de
la red.

3. Identificar  los  tipos
protocolos de comunicacién vy
dominios de Internet y sus
caracteristicas.

4.- Comprender el
procedimiento para configurar
una red basica.

5. Construir una red de
computadoras indicando sus
principales elementos.

Proyecto
Lista de cotejo
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SISTEMAS DE ENLACE

Proceso ensefanza aprendizaje

Métodos y técnicas de enseiianza

Medios y materiales didacticos

Tareas de Investigacion
Ejercicios practicos
Equipos colaborativos

Canon,

Computadora,

Internet

Pintarrén

Material multimedia

Software de redes

Accesorios de conexion de redes

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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SISTEMAS DE ENLACE

UNIDADES TEMATICAS
1. Unidad Tematica III Telefonia y telematica
2. Horas Practicas 14
3. Horas Tedricas 6
4. Horas Totales 20
El alumno realizarda el mantenimiento general a sistemas de
5. Objetivo telefonia y de telematica, para restablecer los enlaces de
comunicacién de la organizacién.

Temas Saber Saber hacer Ser
Conceptos Identificar los conceptos | Determinar la | Trabajo en equipo
fundamentales |y caracteristicas | tendencia de la| Liderazgo
de Telefonia Yy |principales de la | Telefonia y la | Etica
Telematica. Telefonia y la| Telematica en  el|Responsabilidad

Telematica. desarrollo tecnoldgico. |Analitico y observador
Proactivo
Reconocer la Honestidad
importancia de la Compromiso con el
telefonia y la telematica medio ambiente
en el desarrollo Disciplinado
tecnoldgico. Ordenado
Aplicaciones de | Identificar las | Determinar la | Trabajo en equipo
la telefonia y la |aplicaciones de lajimportancia en  la|Liderazgo
telematica. telefonia y la telematica |industria y en la vida|Etica
en la Industria y la|cotidiana sobre el uso|Responsabilidad
sociedad actual. de la Telefonia y|Analiticoy observador
Telematica. Proactivo
Honestidad
Compromiso con el
medio ambiente
Disciplinado
Ordenado
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Principios de la
Telefonia.

Explicar los principios y
procedimientos
generales de instalacion
de sistemas telefdnicos.

Identificar los elementos
que integran los cuadros

de maniobras para
llamadas internas vy
externas.

Describir las

caracteristicas y tipos de
servicio telefonico de
area amplia.

Explicar los principios de
la Audio-conferencia.

Describir los tipos de
Redes de distancia
limitada.

Identificar las
caracteristicas y

funcionamiento de la
Telefonia por medio de
Internet.

Realizar la conexién vy
configuracion de un
sistema telefonico.

Realizar la conexion de
basica un sistema de
audio-conferencia.

Realizar la conexion
basica de un sistema
de audio-conferencia
via Internet.

Trabajo en equipo
Liderazgo

Etica
Responsabilidad
Analitico y observador
Proactivo
Honestidad
Compromiso con el
medio ambiente
Disciplinado
Ordenado

Principios de la
Telematica (voz
y datos).

Describir las
caracteristicas

principales de los
sistemas analdgicos y
digitales para la

comunicacién interna vy
externa en equipos de
cémputo.

Identificar la estructura
de un sistema tele-
informatico.

Distinguir en la
estructura de un
sistema tele-
informatico los equipos

basicos lo

componen.

que

Trabajo en equipo
Liderazgo

Etica
Responsabilidad
Analitico y observador
Proactivo
Honestidad
Compromiso con el
medio ambiente
Disciplinado
Ordenado
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SISTEMAS DE ENLACE

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una situacion
dada, presentara un
portafolio de evidencias en

donde documentara e
ilustrara  los  siguientes
aspectos:

- Listado de los principales
componentes de un sistema
telefénico de una red de voz
y datos de un edificio.

- Ensayos de conexiones de

sistemas telefonicos
analdgicos y digitales
-Levantamiento  de una

instalacion de voz y datos de
un edificio.
-Procedimientos de

Mantenimiento preventivos a
conexiones y equipos de una
red de voz y datos.

1. Identificar los componentes
de un sistema telefénico

2. Explicar la funcién de cada
uno de los componentes de un
sistema telefonico.

3. Comprender el procedimiento
para realizar las conexiones de
sistemas telefonicos analogos y
digitales, asi como su
configuracion.

4. Establecer los procedimientos

de mantenimiento para
sistemas telefonicos y
telematicos.

Proyecto
Lista de cotejo
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SISTEMAS DE ENLACE

Proceso ensefanza aprendizaje

Métodos y técnicas de enseiianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Ejercicios Practicos
Equipos colaborativos

Canon,

Computadora,

Internet

Pintarrén

Material multimedia

Simuladores de sistemas de comunicaciones
Teléfonos, conmutadores y accesorios de
conexion

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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SISTEMAS DE ENLACE

UNIDADES TEMATICAS

. Unidad Tematica

IV Circuito cerrado de television y recepcion satelital

. Horas Practicas

10

Horas Teoricas 4

HlWNe

. Horas Totales

14

El alumno disefiara sistemas de circuito cerrado de televisién y de

recepcion satelital basicos, mediante la seleccion, integracion e

5. Objetivo : s : : :
interconexion de dichos sistemas, para el monitoreo y Ila
comunicacién electronica entre usuarios de la organizacion.

Temas Saber Saber hacer Ser

Circuito Identificar las etapas que |Instalar un circuito | Trabajo en equipo

cerrado de|integran un  Circuito | cerrado de Television. | Liderazgo

Television. cerrado de television. Etica

Desarrollar un | Responsabilidad

Describir el | programa de | Analitico y observador
funcionamiento y | mantenimiento Proactivo
componentes de un|preventivo y predictivo|Honestidad
Circuito cerrado de|sobre las fallas mas|Compromiso con el medio
television. frecuentes en un CCTV. |ambiente

Disciplinado
Describir el Ordenado
procedimiento de

instalacion de un Circuito
Cerrado de Television
(CCTV).

Describir las fallas mas
comunes en una
Instalacion de CCTV.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Recepcion Identificar log Desarrollar un | Trabajo en equipo
satelital. componentes principales programa de | Liderazgo

de un receptor satelital. | mantenimiento Etica

Describir el
procedimiento para Ila
instalacién de receptores
satelitales.

Identificar el espectro de
frecuencias de trabajo
de los receptores
satelitales (banda C, KU,
otras).

preventivo y predictivo
sobre las fallas mas
frecuentes de un
receptor satelital.

Responsabilidad

Analitico y observador
Proactivo

Honestidad

Compromiso con el medio
ambiente

Disciplinado

Ordenad
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SISTEMAS DE ENLACE

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso practico,
presentara un portafolio de
evidencias en donde
documente e ilustre:

-Un diagrama esquematico
de la instalacion de un CCTV
sencillo.

- Un Programa de
mantenimiento preventivo y
predictivo de un CCTV.

- Un Programa de
mantenimiento preventivo y
predictivo de un receptor
satelital.

1. Identificar las etapas que
conforman un CCTV, explicando
la operacién de cada una de
ellas

2. Describir las fallas mas
comunes de un CCTV.

3. Comprender el procedimiento
para instalar un sistema de
CCTV.

3. Identificar los elementos que
conforman un receptor satelital
explicando su funcionamiento.

4. Desarrollar programas de
mantenimiento preventivo y
predictivo de sistemas de CCTV
y receptores satelitales.

Proyecto
Lista de cotejo
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SISTEMAS DE ENLACE

Proceso ensefanza aprendizaje

Métodos y técnicas de enseiianza Medios y materiales didacticos
Tareas de Investigacion Canon,
Practicas situadas Computadora,
Visitas Industriales Internet
Pintarrén
Material multimedia
Equipo y Accesorios de CCTV

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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SISTEMAS DE ENLACE

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Verificar la operacion y mantenimiento de
instalaciones de servicio de acuerdo a los
procedimientos establecidos,
especificaciones técnicas del fabricante y a
las politicas de la organizacion, para
asegurar la prestacion éptima del servicio
y proponer mejoras.

Disefia un reporte de verificacion de la
funcionalidad de los sistemas, conteniendo las
caracteristicas siguientes:

- identificacion del tipo de sistema,

- analisis estadistico de los parametros
caracteristicos de cada instalacion,

- se comparan contra las especificaciones de las
normas en las instalaciones,

- cumplimiento de los procedimientos de la
organizacion,

- propone mejoras para el rendimiento de los
diferentes sistemas

Determinar el funcionamiento de los
sistemas y sus componentes de acuerdo a
especificaciones del fabricante, politicas
de la organizacion y al programa de
mantenimiento, para valorar su eficiencia

Elabora el reporte técnico del funcionamiento
(mecanico, magnético, eléctrico, electronico,
neumatico, hidraulico, etc.) que incluye:

- tipo de sistema o componente

- descripcién del componente y su interrelacion
con los otros componentes del sistema o sistemas
- registro de variables que determinan la
eficiencia contra los parametros

- Demanda de insumos

- Flujo de proceso

- manuales, planos y diagramas relacionados y su
ubicacion.
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Establecer procedimientos de operacién y
mantenimiento de acuerdo a las
especificaciones del equipo e instalacion y
la normatividad aplicable, para asegurar
la optima operacion de las instalaciones.

Elabora cronograma de actividades de
mantenimiento que contenga:

- titulo

- actividades

- calendarizacion

- responsable

Elabora un diagrama de flujo del mantenimiento
realizado a las instalaciones que contenga:

- tipos de instalacion

- etapas

- secuencia de actividades

- condiciones

- normatividades de seguridad
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SISTEMAS DE ENLACE
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