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OBJETIVO:
Estandarizar los pasos para el monitoreo de los servicios de voz y datos.
N° ACTIVIDAD

El o la operador (a) debe contar con un teléfono y equipo de cémputo disponible para hacer el
monitoreo. Todos los dias al momento de iniciar su jornada laboral.

Para el caso del monitoreo de los servicios de voz el operador puede hacer cualquiera de las
2 siguientes acciones: una llamada interna, local o celular.
Esto debe realizarse desde una extension analégica, Digital e IP.

Para revisar los servicios de internet y sistemas con bases de datos, debe abrirse la pagina de
3 la UT (http://www.utcancun.edu.mx), acceder a la ventana de login del sistema SIU
(siu.utcancun.edu.mx). Realizar una captura de pantalla.

Ingresar a la Intranet (http://intranet.utcancun.edu.mx:8097) y acceder al apartado de
aplicaciones para el login del sistema SUIIl. Hacer una captura de pantalla, asi mismo debera
4 entrar al sistema CARS en el apartado SDSI para visualizar los tickets. Hacer una captura de
pantalla donde muestre lo anterior.

Abrir el programa Microsoft Word para pegar en un nuevo documento las anteriores capturas

desde la cuenta externa.

5

de pantalla.

Desde su equipo abrir el Outlook para crear un nuevo correo, adjuntando el archivo creado
6 anteriormente y enviarlo a su propia cuenta de correo y a una cuenta externa. Responder

Comprobar en bandeja de entrada si aparece el correo enviado anteriormente.

*Sin cambios en esta version.
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