Universidad Tecnolégica de Cancln

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Cancln | UNIVERSITIES
MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
AREA: RECTORIA FECHA DE IDENTIFICACION: 11 DE DICIEMBRE DE 2019
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROL EFECTIVIDAD DEL CONTROL ACCIONABLES
Departamento | Procedimiento o . Valoracién i6 Eficacia | V2loracién | Interpretacién . .
RIESGO c Impacto - Control X Riesgo del Riesgo Acciones a seguir Responsable
Riesgo (si/no) Control Control Control N .
Residual Residual
Falta de informacién para dar cumplimiento . - " N R :
RET-RPD-PO1 o apartads 7 (decompeto de los 3.13 Administracion de Solicitar con 20 dias de anticipacién las Enviar solicitud via memorandum con copia
Rectorfa Revision por la P peno de’ procesos, ejecuciony Alta 3 Moderado 10 evidencias del desempefio de los si Preventivo4 | Periodico 3 Altad 7.5 Tolerable |ala Direccién Juridica y Recursos Humanos a|  Leidy Madera
s1on b proveedores externos) de la seccion 9.3.2 " )
Direccién i : entrega proveedores externos. 10 dias de la revision.
entradas de la revisién por la Direccién.
Revisar el histdrico de desercién de los
(ltimos 3 afios para definir el mes adecuado |  Leidy Madera
para la aplicacién de la encuesta.
CAD-ASV-PO1 No al ™ d t 3.13 Administracién de s imient I d " Enb: la inf i6n de d .
alcanzar el nimero de en : eguimiento semanal de encuesta - n base a la informacion de desercion
Auditoria de o alcanzar e/ numero de encuestas procesos, ejecuciony Baja 1 Moderado 10 Tolerable 10 | >c8UIMiento semanal de encuestas si Correctivo3 | Periodico 3 Altad 25 Aceptable © 2 fainfor © des )
> predeterminadas realizadas modificar el mes de aplicacién de la Leidy Madera
Servicios entrega
encuesta.
Crear una campafia visual e intensiva para
motivar a los estudiantes a participar en la |  Leidy Madera
encuesta.
Sensibilizacién SOS Leidy Madera
CAD-SOSPO2 || o o respuesta adecuada ni en el| 313 Administracién de MVoderado |  EnVio de recordatorio via correo . . _
Sistema Operativo | . gan una resp " procesos, ejecucion y Media 2 Moderado 10 electrénico a la direccién No Correctivo3 | Periodico 3 Altad 5 Tolerable | Incluir en el c6digo de ética los alcances del | | iy \1agera
"0 tiempo establecido para la queja o sugerencia 20 ‘ 508
de Sugerencias entrega correspondiente
Evaluar el cambio y/o adicion de unalinea | 1o
de ética
Sensibilzar hacia laimportancia e ser un |y v o
auditor/a interno/a en la Universidad
No tener auditores/as calificados para realizar| 313 Administracién de Capacitacion y entrenamiento de
i procesos, ejecucion y Baja 1 Moderado 10 Tolerable 10 P vent Si Preventivo4 | Ocasional 1 Baja2 5 Tolerable Revisién de perfiles como auditor/a conel | | . dy Madera
Ia auditoria P nuevos auditores/as departamento de Recursos Humanos
Calidad De los resultantes realizar invitacion
CAD-AIN-PO3 personalizada para participar como Leidy Madera
Auditoria Interna auditores/as
Notificar de la reunién de planeacién de
Afectacién al cronograma de actividades de i auditoria con mayor tiempo de anticipacion |  Leidy Madera
los/las auditados/as al no existi un apego al | - Administracicn de Planificacion previa ala auditoria en (8 dias).
exis peg procesos, ejecucion y Baja 1 Moderado 10 Tolerable 10 N P 2 ! si Preventivo4 | Ocasional 1 Baja 2 5 Tolerable -
100% al programa de auditoria por parte del conjunto con el equipo auditor y— " I
d ditor v vieoveras entrega Solicitar al equipo auditor tenga a la mano
equipo auditory su cronograma de actividades para realizar | Leidy Madera
un agenda efectiva.
Contacto directo por parte del/la Auditor/a
Lider con los/las auditados/as para dar | i \1oor
CAD-ACCROL [ cciones correctivas en tiempo y| 313 Administracién de Moderado. | Envir avisos via correo electrénico de seguimiento a la solcitud de accion
Acciones Pk POY] procesos, ejecuciony | Media 2 Moderado 10 o pendientes de accién correctiva a No Correctivo3 | Periodico3 |  Alta4 5 Tolerable correctiva
Correctivas entrega Direcciones y Auditores/as Notificar via memorandum tanto a los/las
auditados/as como auditores/as del Leidy Madera
pendiente de accién correctiva
Aplicar medidas disciplinarias para el
personal que incumpla en la actualizacién |  Leidy Madera
de sus documentos
CAD-ACC-POS 3.13 Administracion de Enviar aviso via correo electronico de
Control de Que en la INTRANET esten publicados - stracior Al 3 Moderad 0 ° ‘ ) . erat Capacitacién para realizar y actualizar los
y o procesos, ejecuciony a oderado los documentos vencidos y pendientes No Correctivo3 | Periodico 3 Altad 7.5 Tolerable | procedimientos y documentos internos de |  Leidy Madera
registros entrega por vencer forma adecuada
Presentar todos los indicadores en la
revisién por la Rectoria por Direcciény/o | Leidy Madera
Division
PLE-POA-PO1 | Que la informacion para integrar la MIR y el Se les realizan observaciones Programar una capacitacion mds detallada y| C20rdinadora de
Planeacion Programa presupuesto no esté planteada de forma | 3.3 Decisiones erréneas Alta 3 Moderado 10 ! i si Correctivo3 |  Periédico 2 Altad 75 Tolerable 2! pacita Y] Planeaciény
€ sugerencias para que sea modificado. practica. o
Operativo Anual adecuada. Evaluacion
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Cancin UNIVERSITIES ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

AREA: SECRETARIA ACADEMICA FECHA DE IDENTIFICACION: 06 DE DICIEMBRE DE 2019
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROL EFECTIVIDAD DEL CONTROL ACCIONABLES
Departamento | Procedimiento o 3 » - | \Valoracien plicacio iodicl Eficacial | oradion] [{interpretacion ] ]
RIESGO c Impacto | Puntuacion | = Control A Riesgo del Riesgo Acciones a seguir Responsable
Riesgo (si/no) Control Control Control
Residual Residual
Realizar los mantenimientos preventivos en Solicitar a las dreas comparta las fechas de sus
fechas diferentes a las establecidas en el 3.1 Dario y destruccion i actividades en las que consideren el uso de las | Coordinador de Taller
i M Alta 3 Catastrdfico 60 INEXISTENTE No Inexistente 1 N/A Inexistente 1 60 i N S .
TGA-MEC-04 | programa cuatrimestral debido a calendarizacién de activos dreas de cocina a fin de hacer la programacion en | de Gastronomia
Mantenimiento de de diversos eventos institucionales. cuanto al mantenimiento y poder calendarizar.
los equipos de
cocina ) ) i .
Taller de Realizar los mantenimientos correctivos fuera del | 4 ) oo oo Contar con un padrén de proveedores de servicio | (o L
Gastronomia sentido de urgencia, debido a la disponibilidad [ >~ 2" Alta 3 Catastrdfico 60 INEXISTENTE No Inexistente 1 N/A Inexistente 1 60 en cuanto a los equipos que asf requiera una ‘e Gastronomia
y/o falta de proveedor. reparacion mayor.
TGA-PRG-PO1 Definir de manera cuatrimestral el ingreso a o Solicitar a la direccién de division el calendario de
i . ; ) : . - Se cuenta con el aviso, via correo : .
Practicas del Taller | practicas asi como de salidas de cocina, a fin de | 3.1 Dafio y destruccion . . précticas a llevarse a cabo en los talleres de | Coordinador de Taller
] Media 2 Moderado 40 electronico, de las fechas de inicio y Si Correctivo3 | Periodica 2 Altad 7.5 Tolerable ] ;
de Gastronomia evitar retrazos en el mantenimiento a de activos e gastronomia, en donde indique la fecha de inicioy | de Gastronomia
. ; fin de practicas de laboratorio. )
infraestructura en las dreas del edificio F. término de estas.
e modificara el procedimiento para hacer las
anotaciones de que serén rechazadas las
: d Ada Villegas Lugo
observaciones que se realicen en fecha fuera del
calendario establecido.
Se solicitara a las Coordinadoras de Division la
SA-EDD-PO4 - . . Se rechazan las evaluaciones que
Evaluacion del nforr sesgada en las de |[313 de f il entrega del calendario de osbervaciones ainicio |
valuacién del incumplen y comentarles a los " i . . . .
€| desempefio, debido a la falta de cumplimiento en| procesos, ejecuciény Alta 3 Moderado 10 plen y No Detectivo2 | Periédica 2 Media 3 10 Moderado | de cada cuatrimestre, y se realizaré la anotacion Bas LU
desempefio coordinadores de carrera los :
las fechas establecidas por parte del docente. entrega. ] enel
docente lineamientos establecidos.
Se daré seguimiento cada dos semanas al
calendario de observaciones de clase solicitando a
A Ada Villegas Lugo
Ias Coordinadoras el cohorte correspondiente y se
documentard en el procedimiento tal actividad.
Secretaria . i
Aendémic Las secuencias que incumplen en la pertinencia
son rechazadas, por lo tanto se documentard en el | Ada Villegas Lugo
procedimiento.
Enla tercer semana del primer mes del
cuarimestre, se notificard via memorando a la
SA-SPE-PO3 Direccién de carrera aquellos docentes que no han
Seguimiento al La falta de pertinencia en las secuencias 3.13 Administracion de Rechazar las secuencias que subsanado cambios en la secuencia (en cadode |  Ada Villegas Lugo
proceso de diddcticas, tal y como lo establece el procesos, ejecucion y Alta 3 Moderado 10 incumplan la pertinencia que se No Correctivo3 | Periédica2 Alta 4 75 Tolerable exisitri), con copia al Departamento de Recursos
ensefianza procedimiento. entrega. requiere y enviar observaciones. Humanos. Esta accion se documentara en el
aprendizaje procedimiento.
En el cohorte que se envia a las Direcciones de
Division cada mes, se solicitard la visita del
docente con imcumplimiento parala asesoria |  Ada Villegas Lugo
oportuna. Esta accion se incluird en a actividad del
procedimiento.
Secretaria
Incrementar las certificaciones de inglés en los | Académica/Directores
docentes. Académicos/Coordinac
on do Idi
No contar con los docentes con el perfil acorde 5 | 3+13 Administracion de Moderado | Otorgarle mayor carga académica a i6n de Idiomas
. ’ it procesos, ejecuciény |  Media 2 Moderado 10 los PTCy los PA creandoles una No Preventivo4 |  Periddico 2 Altad 5 Tolerable Secretaria Académica/
ciertas asignaturas del modelo BIS. 20 i ’
entrega saturacion. Directores
Actualizar constantemente el idioma inglés Académicos/
DID-DCA-PO2 Coordinacion de
Distribucion de \diomas
cargas i
Secretarfa
Mo conta con osdocentes con e ot acorde | 313 AdTITacE de Otorgarle mayor carga académica a Tener una bolsa de trabajo permanente Académica/Recursos
y . pertila procesos, ejecucion y Alta 3 Moderado 10 los PTCy los PA creandoles una No Preventivo 4 Periédico 2 Alta 4 75 Tolerable Humanos
ciertas asignaturas por aspectos técnicos. i
entrega saturacion. Secretaria
Incluir en el diagndstico de necesidades de Jecrenr
o Académica/Directores
capacitacion los temas a reforzar en los docentes. s
Académicos
S tari
Documentar en el procedimiento la medidade |, dé;i;e/;,’r‘:mres
Direcciones de En caso de no contar con el equipo, control correctivo que ya realiza. N " - 5
i - . ; ] cadémicos
Division Falta de equipamiento en general parael | 3.14 Interrupcion de las se sustituye la practica por otra que
desarrollo de las praticas que marca el programa | actividades y problemas | Alta 3 Moderado 10 cumpla el objetivo, que requiera un No Correctivo3 | Periddico 2 Alta 4 7.5 Tolerable Secretari
! . - ecretaria
educativo del sistema equipamiento que se tenga en Realizar la justificacién para la solicitud de Jecre o
e Académica/Directores
existencia. para la compra del :
Académicos




Directores Académicos

Secretarfa

Disefiar un formato de reporte de prcticas al
Académica/Directores

finalizar el cuatrimestre, con el objetivo de
plasmar los resultados obtenidos.

TAL-PDT-PO1
Prcticas de Taller
El reporte de practicas tiene un enfoque 3.13 Administracion de Actualizar el procedimiento incluyendo el resgistro
Gnicamente cuantitativo, es necesario contar con | procesos, ejecucion y Alta 3 Moderado 10 N/A N/A Inexistente 1 N/A Inexistente 1 30 de reporte de practicas Acadé
informacion cualitativa sobre cada préctica. entrega cademicos
Secretaria
Dar a conocer la modificacion al personal docente "
. 5 N Académica/Directores
a través de reuniones presenciales y/o virtuales. "
Académicos
v s
capturas realizadas en sistema, .
No capturar las calificaciones al término de la | 3. 13 Administracién de im”mir e s o v Documentar en el rocedimiento s medida de Secretaria
unidad, realizéndolo fuera de los tiempos | procesos, ejecuciony | Alta 3 Moderado 10 P No Preventivo4 | Periédico 2 Altad 7.5 Tolerable proc " Académica/Directores
DOC-EVA802 o eniress docentes para el uso del sistema, control preventivo que ya realiza. NS,
Evaluacion del ) | aplicacion de medidas disciplinarias
alumno durante el - *
roceso . ) Revisiones aleatorias a los docentes de las
4 Que los docentes no apliquen el modelo —— Supervision aleatoria a los diversos o Directores Académicos
ensefianza " 3. 13 Administracion de capturas de calificaciones.
: educativo por competencias, al capturar una straci i docentes para detectar ) )
aprendizaje ’ o procesos, ejecuciony | Alta 3 Catastrsfico 30 e No Detectivo2 | Ocasional 1 Baja 2 30
calificacién que no es coincidente con el o el desviaciones en los casos de
Docentes desempeiio del alumno. 8a- desercion. Revisar puntualmente a los docentes que son | Lo
sujetos a revisiones extraordinarias.
Modificar de instructivo a Directores
s Seguimiento al cumplimiento de los temarios de
. 13 Administracion i &rmi
Proceso de ) 313 Administracién de Recuperacion de los temas con L asignaturas Directores Académicos
Que no se cubra el temario de la asignatura. | procesos, ejecucion y Alta 3 Catastréfico 30 . No Correctivo3 | Periédico2 Altad -
Ensefianza parhion horas y practicas adicionales.
e Cuando se detecta que un grupo ests desfasado
en relacién al programa, suspender las actividades | Directores Académicos
extra curriculares.
Reportes a las Direcciones para dar seguimiento.
Incumplimiento de los tutores/as al no capturar Enviar de manera periddica los
Tutoria el Plan de Accion Tutorial (PAT), el seguimiento al | 3.13 Administracién de Se tiene soporte ie
Desamrallo | SATAPOLToria & 0 epture d(e Ias)evidefcias dela | procesos, ejecucion Alta 3 Moderado 10 estatus del segumiento de los or cortes Preventivo4 | Permanente3 |  Media3 10 xtension de fechas para captura, s tutores/as | pirecciones, Depto. de
c y Asesoria vtalta de cap : P . €l v tutores/as a las direcciones de por corr solicitan la fecha al Depto.de Tutoria. Tutoria y Tutoresfas
Estudiantil tutorfa individual en el Sistema Integral entrega. division electrénico.
Universitario (SI1U). - Captura de evidencia y cierre de las actividades, el
tutor/a acude al Depto. de Tutoria para el cierre
de su actividad.
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

AREA: SECRETARIA DE VINCULACION FECHA DE IDENTIFICACION: 04 DE DICIEMBRE DE 2019
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROL EFECTIVIDAD DEL CONTROL ACCIONABLES
S Interpretacién
Departamento | Procedimiento I . Valoracién D, plicacié Eficacia | Valoracién Pre ) ;
RIESGO ci Impacto . Control X " N del Riesgo Acciones a seguir Responsable
Riesgo (si/no) Control Control Control Riesgo Residual .
Residual
I Leyli Solis Frias
Acercamiento a instituciones o (Jefa del
dependecias de capacitacion
N h Departamento
(vinculacion) y poder ofertar nuevos | %20
No contar con un plan anual de capacitacion | o Invitacién de instructores/as cursos asi como instructores calificados. |~ L
EDC-PEC-PO2 atractivo para el mercado, a falta de - Alta 3 Moderado 10 ] ) si Inexistente 1 | Ocasional 1 1 30
X " ingresos mediante convocatoria. Leyli Solis Frias
instructores calificados
Convenio con la STPS, con el que (Jefa del
podamos contar hacer uso del padron | Departamento
de instructores/agentes capacitador. de Educacién
Educacién Continua Continua)
, . Leyli Solis Frias
Mejorar la promocion de los cursos, a Uefa del
través de redes sociales, visitas a
i0 " — Departamento
El Departamento de Educacion empresa sy organismos, difusinen |~ F5 AT
Impartir cursos fuera de las fechas 310 pérdidas en Continua se reserva el derecho de medios masivos y envio a databse ot “)’
EDC-EJC-PO1 | establecidas por tener pocos participantes e Alta 3 Moderado 10 apartura o continuidad del curso en si Inexistente 1 [ Ocasional 1 1 30 ontinua)
. ingresos L Leyli Solis Frias
confirmados caso de no reunir el minimo de ) - - el
participantes. Trabajar con més tiempo de promocién, | (Jefa del
de tres a dos meses angtes de iniciar el | Departamento
curso. de Educacion
Continua)
313 Administracion Deteccién de necesidades de proyecto C°°’g‘c";:°'/ e
Rechazo a la propuesta de emprendimiento. | de procesos, Baja 1 Leve 5 Aceptable 5 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 | Ocasional 1 | Inexistente 1 5 Tolerable _ . x
o Articulacién con otras instancias publicas| Coordinador/a
ejecucion y entrega.
o privadas CCDE
Dllreccio'rj’de DLACE-POL Seguimiento 1:1 al desarrollo del Coordinador/a
nnovacion
Desisti del microempresarioy/o | 3.13 . ":“;’?‘9 CCDE
emprendedor durante la evolucion del plan de procesos, Alta 3 Moderado 10 INEXISTENTE N/A Correctivo3 | Periédica 2 Alta 4 7.5 Tolerable Seguimiento telefénico y por correo Coordinador/a
a s electronico del proyecto CCDE
e negocios. ejecucion y entrega. = . =
Reunion de cierre y entregables del | Coordinador/a
proyecto CCDE
Establecer por comn acuerdo conla | Mtro. Manuel
Secretaria Académica y las Divisiones el | Rivero Rivero
esquema de porcentaje minimo (Secretario
requerido para revalidar una asigatura. | Académico)
Se llena un formato de dictamen por
Mtra. Vivian
! .
talimitada revaldacion de materias por | 312.Clentes royams e moiéas, pora sqnare | 5161l rocso e memo s motnt o || Cueves
dacio 2ENaSPOT | productos y practicas | Media 2 Leve 5 Tolerable 10| P8"aM? " para g queainnoests | Preventivo4 | Periédico2 Altad 25 Aceptable reglamento de movilidad estudiantil, | G
parte de la division académica. comerciales un tutor internacional al estudiante. | 0 (- para establecer los criterios de -
- Brindarle al estudiante un - revalidacion de materias, (Subdirectora de
seguimiento puntual. Vinc. E Int.)
Seguimiento
A mediano plazo: Creacién de realizado por
asignaturas electivas que puedan ser |  Mtra. Vivian
revalidables. Cuevas
Caballero.
Mtra. Vivian
Continuar con el reporte de seguimiento| _C"°"**
qum"cena‘ 8! Caballero.
i Se encuentra : i
Subdireccion de Queel termine 313 Se realiza el de manera (Su\?dlrego;a'de
" . h N inc. € Int.
Proyectos de Movilidad : uincenal a los estudiantes, se les : "
rovectos y la movilidad por cuestiones de salud y/o de procesos, Baja 1 Moderado 10 Tolerable 10| & " uno de los Preventivo4 | Permanente3| Media3 33 Aceptable  [incluir clausula de compromiso exclusivo
Vinculacion e Internacional roblemas familiares ejecucion y entrega imparte una pldtica sobre shock | 10 oy I estud del al ic. David
Internacionalizacién P - d Y entrega. cultural, darles seguimiento puntual. | _ g al estudio por parte del alumno, Lic. Davi
integrar el taller. penalizando con horas de servicio Arguelles
becario, al estudiante que retorne (Director
anticipadamente por causas de salud de | Juridico).
algiin familiar.
Mtra. Vivian
Cuevas
Exigir copia de la poliza del seguro
médicoy de repatriacion de restos Caballero.
Y de rep: " |(subdirectora de
Vinc. E Int.)
Incluir en la carta compromiso a firmar
entre el alumno y la Upniversidad una Lic. David
Fallecimiento de un participante de |32 Pérdida de imagen| g i Castastrofico 30 Moderado | Se les solcita a los participantes una o preventivo | permanente3|  Media 3 66 Tolerable e Ut | Avguelies
movilidad. publica 20 copia de la péliza del seguro. a (Director
responsabilidad civil en caso de una )
i~ . . Juridico).
situacion de catdstrofe o fallecimiento.
Lic. David
A mediano plazo: Crear un lineamiento .
X - Arguelles
de atencién a casos de fallecimiento de -
: - i (Director
estudiantes en estancias de movilidad o
Juridico).




IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROL EFECTIVIDAD DEL CONTROL
i 5 8 Interpretacion
Departamento | Procedimiento " Valoracién D Eficacia Valoracién Gl N q
RIESGO cl Impacto N Control N . N Acciones a seguir Responsable
Riesgo (si/no) Control Control Control | Riesgo Residual
Martha
Lizérrraga
Elaboraci6n del formato de actualizacion | Dolores (Jefa del
de datos de egresados en linea Departamento
de Gestion
Empresarial)
No contar con la respuesta oportuna de los | 3.13 Administracion
egresados y egresadas para la actualizacion de procesos, Alta 3 Moderado 10 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 N/A Inexistente 1 30 i i tulaci ]V[af‘"a
de datos ejecucion y entrega. Solicitud al area de Titulacion para que | Lizarrraga
una vez que el egresado acuda a recoger | Dolores (Jefa del
su cédula y/o titdlo pueda realizar la Departamento
encuesta actualizacion de sus datos. |  de Gestion
Martha
Campafia de difusion de actualizacion de | Lizérrraga
GEM-SEG-P03 datos en linea para egresados a través | Dolores (Jefa del
Registroy de publicaciones por parte del Departamento
Seguimiento de departamento de prensa de Gestion
Egresados Empresarial)
Martha
Lizérrraga
Elaboraci6n del formato de actualizacion | Dolores (Jefa del
de datos de egresados en linea Departamento
de Gestion
Empresarial)
Falta de herramientas para a localizacion aboracion de solcitud al rea d (artna
efectiva de egresados (personal adicional de | 3.13 Administracién  Hlaboracion de solic ”I ?,?’“ ed o 'za"’afad ‘
apoyo en contacto, lineas telefénicas, de procesos, Alta 3 Moderado 10 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 N/A Inexistente 1 30 sistemas para equipos telef6nicos y de | Dolores (Jefa del
© . I computo para apoyo en localizaciones | Departamento
equipos de computo, sistema de egresados, | ejecucion y entrega. e
" de egresados de Gestion
encuesta en linea)
Empresarial)
Solicitud al drea de sistemas para el Martha
desarrollo de un sistema de egresados | Lizarrraga
para actualzacion de datos efectiva, que | Dolores (Jefa del
permita obtener los datos de su Departamento
desarrollo academico y estadias de Gestion
i Empresarial)
Martha
Lizérrraga
Reuniones informativas sobre visitas con| Dolores (Jefa del
direcciones académicas Departamento
de Gestion
Empresarial)
Martha
S, Modificar el formato de ficha técnica Lizérrraga
No contar con la respuesta oportuna de fas | >+12 Administracién lcitar a a direccién académica | Dolores (Jefa del
puesta op de procesos, Media 2 Leve 5 Tolerable 10 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 N/A Inexistente 1 10 para solicitar a la direccién académica | Dolores (Jefa del
empresas paralarealizacion de las visias. | .o (o BT por lo menos 2 opciones de empresa | Departamento
Gestion Empresarial : para ejecutar la visita de Gestion
Empresarial)
Martha
Reducir el tiempo de recepcion de las )
AR o Lizérrraga
fichas técnicas de ladirecciones | o 25 P
GEM-VIS-P02 icas. Se izard el s ores (Jefa del
Visitas Especificas procedimiento con esta nueva > by
disposicion de Gestion
P - Empresarial)
Generar reuniones informativas sobre el Martha
tema de visitas con direcciones Lizérrraga
académicas. Se solicitard acada | Dolores (lefa del
Direccién academica acudir a la reunion | Departamento
Incumpliento de los estudiantes enlos | 3.13 Administracion "I‘f‘"m“‘"a pa‘fa 'E"‘_’a""‘e’;‘a'_sf’bre E"e Ges“‘?"l
lineamientos establecidos para realizar las de procesos, Baja 1 Leve 5 Aceptable 5 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 N/A Inexistente 1 5 Tolerable los avances y lineamientos de visitas mpresarial)
visitas. ejecucion y entrega. Martha
Campaiia de difusion para dar a conocer | Lizrrraga
a los estudiantes los lineamientos de | Dolores (lefa del
visita a través del departamento de Departamento
prensa de Gestion
Empresarial)
Martha
Lizérrraga
Campafia de difusién con el sector &
: .| Dolores (Jefa del
empresarial para promover las estadias
~ 5 Departamento
profesionales y generar otras convenios >
. . S de Gestion
Escaso nimero de espacios en las empresas | 3.13 Administracion . o
para la colocacién de los estudiantes en el de procesos, Baja 1 Leve 5 Aceptable 5 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 N/A Inexistente 1 5 Tolerable ""\:’55;"3 )
periodo de estadia profesional ejecucion y entrega. Martha
- ) Lizérrraga
Elaboracién del formato de registro de
N © P8ISO ° | Dolores (Jefa del
empresas en linea para facilitar el inicio
de proceso de vinculacion Departamento
P de Gestion
Empresarial)




ACCIONABLES

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROL EFECTIVIDAD DEL CONTROL
- . . i Interpretacién
Departamento Procedimiento . . Valoracién D Eficacia Valoracién B . . .
RIESGO Cl Impacto N Control . . . del Riesgo Acciones a seguir Responsable
Riesgo (si/no) Control Control Control | Riesgo Residual N
Residual
L . Martha
Reuniones informativas sobre el tema Lizérrraga
GEM-EST-POL de estadias profesionales con &
. " L Dolores (Jefa del
Estadia direcciones académicas para dar a
N s ! Departamento
Profesional conocer los lineamientos y calendario de .
de Gestion
estadias
Empresarial)
Martha
Incumpliento de los estudiantes en los 3.13 Administracion Soliitud del d o del e |o |Um";3§3d ‘
lineamientos establecidos para las practicas de procesos, Baja 1 Leve Aceptable 5 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 N/A Inexistente 1 5 Tolerable olicitud del desarrollo del sistema de | Dolores (Jefa del
P, control de estadias profesionales Departamento
profesionales. ejecucion y entrega. °
de Gestion
Empresarial)
Martha
Lizarrraga
Establecer de manera obligatoria la 8
R ) N ) Dolores (Jefa del
asistencia a las platicas de induccion a
N Departamento
estudiantes de 5°y 10° cuatrimestre i
de Gestion

Empresarial)
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS FECHA DE IDENTIFICACIO 05 DE DICIEMBRE DE 2019
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROL FECTIVIDAD DEL CONTROL [ RiEsGOResibuAL | ACCIONABLES
Departamento | Procedimiento Aplicacié Valoracién | Interpretacién
RIESGO Clasificacié i in| Impacto i6 ° Control § Eficacia Control Riesgo del Riesgo Acciones a seguir Responsable
Riesgo (si/no) Control Control N N
Residual Residual
Retraso e arecoleccion delosbienes | Ly o ) RO . o viso qu I bnes ya legaron ) » ) De no cumplirse las fechas, se pondréna | Jefa de Oficina
REM-RAF-POG asignados por parte de los diversos sl Media 2 Moderado 10 o e si Detectivo 2 Periédico 2 Medio 3 6.6 Tolerable | disposicion de la comunidad universitarialos | de Control de
Registroy departamentos. bienes. Bienes
Asignacion de
Acivos | rata de organizacion e nformacidn para| 313 Administracion de , ) Establecer en procedimiento que senforme | Jefade Oficina
el registro oportuno de los bienes. Pprocesos, ejecucion y Alta 3 Moderado 10 INEXISTENTE NO Inexistente 1 N/A Inexistente 1 30 via correo institucional las compras de bienes | de Control de
entrega del mes. Bienes
Falta de presentacién oportuna de los 3.13 Administracion de i ) X i . ”, Disefio de memorandum de exhorto a Directora de
btenes romeridos on roution mierme procesos, ejecuciony Alta 3 Moderado 10 nvio de memorandum para el seguimient| si Correctivo 3 Periédico 2 Alta4 7.5 Tolerable | funcionarios piblicos por parte de la Direccién | Administraciény
entrega de Finanzas. Finanzas
REM-CAR-PO7 . ) o Jefa de Oficina
Revision Fisica de e nformarn s fechas de ejecucion dela | %% BES
Bienes. Falta de compromiso para la atencion de la | 3.13 Administracion de Se envia correo electrénico institucional revisién en el correo electrénico. °
revision de bienes por parte de los procesos, ejecucion y Alta 3 Moderado 10 al Director/a responsable para aviso de st Preventivo 4 Permanente 3 Media 3 10 Moderado - — Bienes_
responsabies de vesguardo, oniress o Informar via correo electranico institucional | Jefa de Oficina
que los bienes deberan estar en el dreade | de Control de
asignacion. Bienes
Establecer fechas que constenenlos | Jefa de Oficina
documentos oficiales con los beneficiados | de Control de
para retirar los bienes. Bienes
Retrazo excesivo en finalizar el 313 Administracion de ; o
) procesos, ejecucion y Baja 1 Moderado 10 Tolerable 10 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 N/A Inexistente 1 10 Moderado Realizar llamadas de seguimiento a los. Jefa de Oficina
procedimiento de baja de activos. Py beneficiados, recordando los plazos para | de Control de
REM-CAB-PO8 retirar los bienes. Bienes
Baijay Destino Establecer fechas con las autoridades | Jefa de Oficina
Final de Bienes correspondientes para la autorizacion de las | de Control de
baias de bienes. Bienes
Establecer internamente tiempos parael | Jefa de Oficina
proceso de baja de bienes para agilizar el de Control de

Recursos Materiales Falta de espacios para recepcion de bienes | 3.1Dafioy destruccion Alta 3 Moderado 10 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 N/A Inexistente 1 30 procesoy liberar espacios. Bienes
no dtiles. deactivos Jefa de Oficina
Incluir esta modificacién en el procedimiento. | ~de Control de
Bienes
Jefe de
Documentar los incidentes de los proveedores | Departamento
REM-ASM-POL para considerarlo en la evaluacién global. | de Recursos
Eoatoar Sesgo en la informacion de la evaluacién del | 3.13 Administracién de Voderado ateriales
Selecci M proveedor en cuanto a incumplimientos o procesos, ejecucion y Media 2 Moderado 3 20 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 N/A Inexistente 1 20
eleccionar a
quejas en el producto o servicio. entrega Jefe de
proveedores i o Departamento
Actualizar el procedimiento
de Recursos
Materiales
REM-RAD-PO2 " " Jefe de
etz No cumplir con los 20 dias para el 3.13 Administracién de Solicitar el rechazo de la solicitud a Departomento
e s | seauimiento aas solicitudes en el SUI por | procesos, ejecuciény Baja 1 Moderado 10 |Tolerable10 INEXISTENTE NA Inexistente 1 N/A Inexistente 1 10 Moderado | - presupuestosy planeacién. cuando el drea | 07 2o
uisicion ur
o falta de revision del 4rea solicitante. entrega solicitante no siga el procedimiento.
directas Materiales
. Jefe de
REM-ASM-PO3 Que el proveedor que haya obtenido la 3.13 Administracion de Se esté dando un seguimiento a los Actualizar el . . o
Adauisiciones a | adjudicacion enla liitacion desistay no | procesos, ejecuciény Baja 1 Leve 5 Aceptable 5 8 NO Correctivo 3 Permanente 3 Media 3 167 Aceptable 2 P
; proveedores desde que se otorga el fallo. seguimiento puntual a los proveedores. de Recursos
través de cumpla con los tiempos de entrega entrega Material
coneurse por ‘Actualizar el procedimiento, incluyendol fede
e ctualizar el procedimiento, incluyendo a efe de
nvtacion Que nose tenganlos 3 proveedoresyno | 213 Administracién de Sedeclara deslerto el concurso y se declaaciin desert deunconerso Departamento
restringida atres | O 'gan los 3 provs v procesos, ejecucién y Media 2 Leve 5 Tolerable 10 | procede a realizar la adjudicacion NO Correctivo 3 Permanente 3 Media 3 33 Aceptable racion desi un concu par
pueda realizarse el concurso. especificando la aplicacion de la adjudicacién | de Recursos
proveedores. entrega directa.
directa. Materiales

REM-ASB-PO5
Almacenamiento

N 3.13 Administracién de
y suministro de | No capturar en tiempo y forma las entradas

Se debe capturar la entrada para cerrar Documentar en el procedimiento el control | Encargado de

procesos, ejecuciény Baja 1 Leve s Aceptable 5 NO Preventivo 4 Permanente 3 Media 3 167 Aceptable
bienes muebles y enl sistema. P 12 orden de compra. que serealiza. Almacén
material de &
consumo.
Retraso en la entrega de materia prima por
arte del dey arfamento de recpursosp 314 Interrupcién de las Realizar licitacion de material, en el mes de | Rec. Materiales
P partamento actividades y problemas Alta 3 Catastréfico 30 Mantener un stock de material No Correctivo 3 Permanente 3 Media 3 20 Moderado g v
materiales para la ejecucién del programa enero de 2020. Mantenimiento
del sistema.
de mantenimiento.
. Jefe del
Incumplimiento del programa de 3.1 Interrupcién de las Gestionar conrecursos humanos personal | Deoartamanto
Mantenimiento | MSG-PECPOL | mantenimiento por atencién a eventos | actividadesy problemas | Alta 3 Catastrsfico| 30 Dar atencién a2 0 3 eventos por dia No Preventivo 4 Ocasional 1 Baja 2 30 re P P
; para a atencién de servicios generales de
miitiples del sistema.
Mantenimiento
Jefe del
Incumplimiento del programa de 3.14 Interrupcién de las Gestionar con recursos humanos personal | Departamento
P Prog actividades y problemas Alta 3 Catastréfico 30 Da atencién a 2 visitas al dia No Preventivo 4 Ocasional 1 Baja2 30 re imanos p P
mantenimiento por actividades de traslado parala atencién de servicios generales de

del sistema. -
Mantenimiento




IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROL EFECTIVIDAD DEL CONTROL ACCIONABLES
Departamento Procedimiento N L . Valoracién - Eficacia Valoracién ) )
RIESGO c Impacto Control Riesgo Acciones a seguir Responsable
Riesgo (si/no) Control Control Control N .
Residual Residual
3.14 Interrupcion
Elaboracién de | No contar con los insumos y equipos delas Solicitando con anterioridad los Disefiador grafico del
! ¥ equip actividades y Media 2 Catastréfico 30 insumos suficientes segtin la No Preventivo4| Permanente3 | Media3 10 Moderado Resguardo de insumos y control sobre los mismos 8
documentos oficiales | necesarios e departamento
problemas del calendarizacion de eventos.
sistema
Jefa de Departamento
No cont: I disponible dentrode | 3.15 R . Seles brind Iternativa, ) ) - ' Departam
0 contar con personal disponible dentro ce Hesgos Alta 3 Catastréfico 30 © es brinda una atternativa No Correctivo3 | Permanente3 | Media3 20 Gestion del incremento de plantilla temporal de Servicios Médicos y
Ia jornada, para atender a los usuarios. | Profesionales comunicarse al 911. 105 |
Psicoldgico
Atencién primaria de
Campafias de sensibilizacion -
s Que no exista interés por parte de la 3.15 Riesgos ape adZE Ias emociones, es decir Campafas de apegado a las Jefa de Dep
’ por pa 1> Riess Alta 3 Moderado 10 pegad fones, si Preventivo 4| Permanente3 | Media3 33 Aceptable | es decir que se incluyan testimonios en los temas que | de Servicios Médicos y
Servicio Médicoy enel que se incluyan testimonios en los cros M
se aborden. Psicologico
Psicolégico temas que se aborden.
Capacitacion constante a los
Que 10 sean canlizados por el tutor cuando| 3.2 Pérdida de tutores brindadoles herramientas Capacitacién constante a los tutores brindédoles | Jefa de Departamento
Terapias Psicoldgicas " > ¢ Alta 3 Catastréfico | 30 necesarias para una deteccién si Correctivo3 |  Periédico 2 Altad 75 Moderado | herramientas necesarias para una deteccién oportuna | de Servicios Médicos y
se detecta que requieren apoyo imagen publica . . . N
oportuna de factores de riesgo de factores de riesgo para los estudiantes. Psicoldgico
para los estudiantes.
3.14 Interrupcién Notificar a las divisiones académicas. Coordinacién de Becas
La pérdida de la beca, por incumplir algin delas Notificar a las direcciones sobre
Becas CB-BEC-PO1Becas |  requisito posterior a haber recibidoel | actividades y Alta 3 Moderado 10 las incidencias de los estudiantes, si Correctivo3 |  Periddico 2 Altad 75 Tolerable Publicacién de convocatorias. Coordinacién de Becas
beneficio. fallos de los déndoles aviso.
sistemas. Enviar correo electrénico a los becados. Coordinacién de Becas
l estudiante que haya estado inscrito en algdn taller
deportivo o cultural y que acuda al Departamento
ACD-IST-P02 213 para la liberacién de su baja, contestara la encuesta
Apertura, Inscripcién o, ion.
:’/segu\’m\’enmpdle Que los estudiantes no respondanfa | AdMinistracion de desercion. Jefe del Departamento
Ve artstea e . de procesos, Alta 3 Moderado 10 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 0 Inexistente 1| 30 Los stuatesque ya o acudan s aller deporivol de ‘Acuv:ades‘
culturales y ejecuciony o cultural el Departamento de actividades Deportivas | CUlturales y Deportivas
Actividades deportivos. entrega. y Cultur dara el seguimiento con los tutores por medio
culturales y de correo electrdnico para que estudiante contesten la
deportivas encuesta de desercion.
313 5 i -SCE-
ACD-SCE-PO3 L N Se adecuard el procedimiento ACD-SCE-P03
Supervisibny | Noapegarse alos dias establecidos para fa | A9TIMIStracion Jefe del Departamento
coordinacién de solicitud de la orden de evento. de‘ pros:sos, Alta 3 Moderado 10 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 0 Inexistente 1 30 Se llevara un registro de las solictudes que no se . de ‘Acmv:aderst‘
eventos ejecuciony pidieron con los 5 dfas de anticipacion y que se | CUlturales y Deportivas
entrega. autorizarén de Direccion a Direccion.
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AREA: DIRECCION DE EXTENSION Y SERVICIOS ESTUDIANTILES FECHA DE IDENTIFICACION: 04 DE DICIEMBRE DE 2019
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROL EFECTIVIDAD DEL CONTROL ACCIONABLES
Departamento Procedimiento Valoracién plicacié Eficacia Val?’“"’" Ime""?tacm" N N
RIESGO [« Impacto 2 Control ¥ Riesgo del Riesgo Acciones a seguir Responsable
Riesgo (si/no) Control Control Control N
Residual Residual
Se revisa el resultado del reporte de carga de titulos | Administrador del Web
electrdnicos, se resuelven los casos de errores de | Services/Coordinadora
captura y se vuelve a realizar la carga. 5
Fallo en el Web Services de adauisicién de |24 IMteTTUPCion o ; s Lo
e 08 Resag]| T ED services de adauisico delas Moderagy | Serevis el resitac el reporte Se envia la consulta del fallo v correo electranico a la| Administrador del Web
e et e o b log | 2Ctividadesy | Media 2 Moderado 10 2 de Carga de Titulos y se envia la No Correctivo3 | Peridico 2 Altad 5 Tolerable mesa de ayuda - DGP. Se siguen las indicaciones Services/lefa de
e arins fallos de los consulta a la mesa de ayuda DGP. sugeridas. Serviclos Escolares
sistemas. Administrador del Web
Se envia oficio a la DGP para atencién y seguimiento. | Services/Jefa de
Servicios Escolares
Se solicita apoyo de las Coordinaciones de las
Direcciones de Divisién para que a través de los | Responsable de Control
) tutores, se les informe a los estudiantes con prérroga | de Documentos
Servicios Escolares .
préxima a vencer que entreguen sus documentos.
3.13 Se envia notificacién de aviso de exhorto con fecha
SEE-CDO-P02 Control h 6n de cick Administracion Moderado | se Il de adeudos d Jimite de entrega de documentos, mediante correo | "€-PONs2ble de Control
-CDO- t t N i . . - 3
ontrol| | Que haya invasidn de ciclo por entrega | =y oo Media 2 Moderado 10 ederado | Se fleva un reporte ce adeudos de si Correctivo3 | Periédico 2 Alta 4 5 Tolerable P de Documentos
de Documentos | tardia de documentos y/ que sea apdcrifo. | O PrOcC control de documentos electrénico y oficio.
ejecuciony
entrega.
P B Responsable de
Se envia notificacion de Baja, mediante correo Por
-~ - Inscripcion y Bajas de
electrénicoyy oficio.
Estudiantes
Se modificara y adecuara el procedimiento de
Solicitud de Material Bibliografico / SEB-SMB-P02 a
- " Departamento de
los procedimientos (tiempos y formas) de los P :
o | servicios Bibliotecarios
departamentos que intervienen en la compra de dicho
3.13 material.
El incumplimiento de Recursos Materiales en| Administracién Moderado | se envian correos de seguimiento Ze d”é:‘"‘f”a‘ Seg"'“:'e"‘:‘i fa 5°"°‘""‘7 de
3 ) vi uimi ) ) ’
la compra del material bibliografico conla | de procesos, Media 2 Moderado 10 > de seg No Correctivo3 | Ocasional 1 Baja 2 10 Moderado adquisicion via correo electronico con las areas
2 e e 20 de las solicitudes. involucradas (se enviaran dos correos con diferencia
prontitud necesaria. ejecucion y " -
de 15 dias) solicitando el estatus de la compra, en
entrega. Departamento de
caso de que no se tenga respuesta se elaborara un P :
b eel Servicios Bibliotecarios
memorandum dirigido a la Direccion de
Administracion y Finanzas y a la Direccién de
BIB-SMB-P02 Extension Universitaria y Servicios Estudiantiles
Biblioteca | Solicitud de material solicitando su apoyo e intervencion.
bibliografico Se modificara el Documento el cual sirve para solicitar
el material bibliografico por cada programa Educativo
8! P pros . Departamento de
de la Universidad, colocando fecha de impresién de P :
Servicios Bibliotecarios
libro y si pertenece al Programa Educativo que lo
313 solicita.
Que los libros que solicitan las Divisiones | Administracién . En caso de que el proveedor nos indique que el libro se
Académicas se encuentren fuera de de procesos, Media 2 Moderado 10 INEXISTENTE N/A Correctivo 3 Ocasional 1 Baja 2 10 Moderado encuentra descontinuado, fuera de impresién o ya no
imprenta o desactualizados. ejecuciony se localiza, se le solicitara realice una busqueda de
entrega algiin libro que contenga informacion similar s Departamento de
enviara la propuesta a las Divisiones Académicas para | Servicios Bibliotecarios
sustituir el libro que no se encontrd y esperar la
confirmacién de compra o posible sustitucién por
parte de ellos.
Mantener un stock de material David Rodriguez
3.13
LACMECPO2 | o tacion del programa de mantenimiento | Administracio M tid tal
Subdireccion de Mantenimiento ectacion del programa de mantenimiento ministracion over partidas presupuestales v v . Revisar antes del mantenimiento faltantes David Rodriguez
! preventivo a falta de los materiales de procesos, Baja 1 Moderado 10 |Tolerable 10 | para poder adquirir el material No Preventivo4 | Ocasional 1 Baja 2 s Tolerable
Informética | Preventivo de Equipo ° ! . - "
o Compato necesarios para la realizacién del mismo. | ejecuciény necesario, Realizar proyecto para adquisicion en caso de ]
entrega. S Gino Madrazo
313
PYD-SDI-PO3 Servicio Administracion Brindar seguimiento a los Visita a los departamentos en sus oficinas
. Retrasar el servicio brindado a falta de la Moderado € P Analista administrativa
dedisefioe | . afalta de procesos, Alta 3 Leve 5 interesados para solicitar la No Correctivo3 | Permanente3 | Media 3 5 Tolerable directamente y semanalmente para cualquier
° informacién puntual de un disefio solicitado. ° ; : del departamento
impresion ejecuciony informacion. situacion que pudiera surgir.
entrega.
. Monitoreando cada 3 dias si
o Que los estudiantes coloquen informacién ° ° ¢
Publicacién de ara la 3.2 Pérdida de existe alguna irregularidad y Colocacién de sistema de seguridad para cristal de | Analista administrativa
Prensa y Difusion ion en " para universitania, |- 2. Fercie Alta 3 Moderado 10 eliminando los carteles que no No Correctivo3| Permanente3 | Media3 10 Moderado 8! P
ma asi como cartéles sin haber pasado por el | imagén pblica vitrinas del departamento
vitrinas . cuenten con el sello de la
filtro de Prensa y Difusion. o eon e




IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO CONTROL EFECTIVIDAD DEL CONTROL ACCIONABLES
Departamento Procedimiento N L . Valoracién - Eficacia Valoracién ) )
RIESGO c Impacto Control Riesgo Acciones a seguir Responsable
Riesgo (si/no) Control Control Control N .
Residual Residual
3.14 Interrupcion
Elaboracién de | No contar con los insumos y equipos delas Solicitando con anterioridad los Disefiador grafico del
! ¥ equip actividades y Media 2 Catastréfico 30 insumos suficientes segtin la No Preventivo4| Permanente3 | Media3 10 Moderado Resguardo de insumos y control sobre los mismos 8
documentos oficiales | necesarios - departamento
problemas del calendarizacion de eventos.
sistema
Jefa de Departamento
No contar con personal disponible dentro de | 3.15 Riesgos . Se les brinda una alternativa, ) ) o ' Departam
> P P " TIes Alta 3 Catastréfico 30 N No Correctivo3 | Permanente3 | Media3 20 Gestion del incremento de plantilla temporal de Servicios Médicos y
Ia jornada, para atender a los usuarios. | Profesionales comunicarse al 911. 105 |
Psicoldgico
Atencién primaria de
Campafias de sensibilizacion -
s Que no exista interés por parte de la 3.15 Riesgos ape adZE Ias emociones, es decir Campafas de apegado a las Jefa de Dep
- porpa -15 Riesg Alta 3 Moderado 10 pegad lones, si Preventivo4 | Permanente3 | Media3 33 Aceptable | es decir que se incluyan testimonios en los temas que | de Servicios Médicos y
enel que se incluyan testimonios en los cros M
se aborden. Psicologico
temas que se aborden.
Servicio Médico y
Psicologico Jefa de Departamento
Documentar el control en el procedimiento de Servicios Médicos y
Capacitacién constante a los Psicoldgico
Que no sean canalizados por el tutor cuando| 3.2 Pérdida de tutores brindadoles herramientas
Terapias Psicoldgicas " 3> ¢ Alta 3 Catastréfico | 30 necesarias para una deteccién No Correctivo3 | Periédico 2 Altad 75 Moderado o -
se detecta que requieren apoyo imagen publica ‘ Capacitacién constante a los tutores brindédoles | Jefa de Departamento
oportuna de factores de riesgo ; : " epartam
: herramientas necesarias para una deteccion oportuna | de Servicios Médicos y
para los estudiantes. ! : .
de factores de riesgo para los estudiantes. Psicoldgico
3.14 Interrupcién Notificar a las divisiones académicas. Coordinacién de Becas
La pérdida de I beca, por incumplir algin delas Notificar a las direcciones sobre
Becas CB-BEC-PO1Becas |  requisito posterior a haber recibidoel | actividades y Alta 3 Moderado 10 Ias incidencias de los estudiantes, si Correctivo3 |  Periddico 2 Altad 75 Tolerable Publicacién de convocatorias. Coordinacién de Becas
beneficio. fallos de los déndoles aviso.
sistemas. Enviar correo electrénico a los becados. Coordinacién de Becas
l estudiante que haya estado inscrito en algdn taller
deportivo o cultural y que acuda al Departamento
ACD-IST-P02 213 para la liberacién de su baja, contestara la encuesta
Apertura, Inscripcién o, ion.
F",segm’rm’em:de Que los estudiantes no respondanfa | AdMInistracion de desercion. Jefe del Departamento
) - o de procesos, Alta 3 Moderado 10 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 0 Inexistente 1| 30 . . de Actividades
talleres artistico, encuesta electronica de desercion. ° proce / Los estudiantes que ya no acudan a su taller deportivo Culturales y Deporti
culturales y elecuciény o cultural el Departamento de actividades Deportivas | CUlturales y Deportivas
Actividades deportivos. entrega. y Cultur dara el seguimiento con los tutores por medio
culturales y de correo electrénico para que estudiante contesten la
deportivas encuesta de desercién.
313 5 i -SCE-
ACD-SCE-PO3 L N Se adecuard el procedimiento ACD-SCE-P03
Supervisibny | Noapegarse alos dias establecidos para fa | A9TIMIStracion Jefe del Departamento
de procesos, Alta Moderado 10 INEXISTENTE N/A Inexistente 1 0 Inexistente 1 30 " " " de Actividades
coordinacion de solcitud de la orden de evento. e / * e llevard un registro de as solictudes quenose | b ooty
eventos ejecuciény pidieron con los 5 dias de anticipacién y quese | Culturalesy Deportivas
entrega. autorizarén de Direccion a Direccion.




