TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TURISMO, AREA HOTELERIA

HOJA DE ASIGNATURA CON DESGLOSE DE UNIDADES TEMATICAS

1. Nombre de la asignatura Capacitacion
2. Competencias Coordinar la operacion de las &reas de hoteleria de
acuerdo a las politicas y los estandares establecidos, asi
como a la legislacion aplicable, para satisfacer los
requerimientos del cliente y contribuir al desarrollo del
sector hotelero.
3. Cuatrimestre Quinto
4. Horas Précticas 50
5. Horas Tedricas 25
6. Horas Totales 75
7. Horas Totales por Semana 5
Cuatrimestre
8. Objetivo de la Asignatura El alumno capacitara al capital humano de la industria
hotelera a través del disefio, imparticion y evaluacién de
cursos para garantizar un servicio de calidad al cliente.
Unidades Tematicas T Hf)r_as
Practicas | Teodricas Totales
I. Disefo de curso de capacitaciéon 25 20 45
Il. Imparticion y evaluacién de cursos de 25 5 30
capacitacion
50 25 75
Totales 75
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CAPACITACION

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Temaética I. Disefio de curso de capacitacion.
2. Horas Préacticas 25
3. Horas Teodricas 20
4. Horas Totales 45
El alumno disefiard un curso de capacitacion de acuerdo al andlisis
5. Objetivo de grupos, técnicas de enseflanza y recursos didacticos para
contribuir a la mejora continua de la empresa.

Temas Saber Saber hacer Ser
Principios de la|ldentificar los conceptos | Diagnosticar un grupo | Responsabilidad
didactica basicos del aprendizaje |de personas | Etica

del adulto: Andragogia, | determinando sus | Toma de decisiones
Aprendizaje, Ensefianza, |estilos de aprendizaje | Organizado
Capacitacion, gfgsg;i?\(/joanahtnca
Habilidades, Actitudes Objetividad
Identificar las
caracteristicas de los
estilos de aprendizaje:
clasico, operativo y por
razonamiento) y los
estilos de aprendizaje
(Visual, auditivo,
quinestésico,
interpersonal e
intrapersonal).
Identificar los factores
que influyen en el
aprendizaje inteligencia,
actitudes, percepcion,
atencion, memoria vy
lenguaje.
Técnicas y | Explicar las técnicas de |Seleccionar las técnicas | Responsabilidad
recursos ensefanza para laly los recursos | Activo
didacticos imparticién de cursos de | didacticos acorde al| Trabajo en equipo
aplicables en un | capacitacion: perfil de los | Etica
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

curso de

capacitacion

*Técnicas
individuales
*Técnicas centradas en
el expositor: conferencia,
didlogo, demostrativa.
*Técnicas centradas en
la accion del grupo:

grupales e

lluvia de ideas, mesa
redonda, panel, lectura
comentada, estudio de
Casos.

Explicar las

caracteristicas vy la
clasificacion de recursos
didacticos.

participantes.

Toma de decisiones
Creatividad
Organizado
Capacidad analitica

Planeacion para
el disefio de un
curso de
capacitacion

Identificar los elementos
que conforman la
estructura de un curso
de capacitacion:

*Nombre del curso.
*Fecha de imparticion.
*Duracion del curso.
*Numero
participantes.

*Lugar del curso y sus
caracteristicas.
*Objetivo general.
*Requerimiento
mobiliario y equipo.
*Evaluacién del curso.
*Bibliografia.

de

de

Explicar los elementos
gue integran una guia de
instruccion:

*QObjetivo

Disefiar la guia de
instruccion de un curso
de capacitacion

Responsabilidad
Liderazgo

Toma de decisiones
Creatividad
Organizado
Capacidad analitica
Propositivo
Objetividad
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

*Perfil del participante.
*Perfil del instructor.

*Contenido, técnicas y
recursos didacticos.
*Instrumentos de
evaluacion.
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CAPACITACION

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir del andlisis de un
caso de una empresa
hotelera, el alumno planeara
un curso de capacitacion que
contenga:

- Deteccion de estilos de
aprendizaje

-Caracteristicas de los
participantes

-Técnicas de ensefianza
aplicados.

-Guia del instructor.

1.-ldentifica los estilos vy
caracteristicas de aprendizaje

2.-Comprende los factores que
influyen en el aprendizaje.

3.-Comprende las técnicas de
ensefianza y recursos didacticos
para imparticion de cursos

4.-ldentifica los elementos que
conforman un curso de
capacitacion.

5.-Comprende el proceso para
la elaboracion de una guia de
instructor.

Estudio de caso
Lista de cotejo
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CAPACITACION

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Trabajo en equipo Impresos
Equipos colaborativos Cafon
tareas de investigacion Computadora
Ejercicios préacticos Internet
Pizarron

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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CAPACITACION

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Tematica

1. Imparticién y evaluacion de cursos de capacitacion

2. Horas Préacticas 25
3. Horas Teodricas 5
4. Horas Totales 30

El alumno impartira un curso de capacitacion a través de la

5. Objetivo secuencia y dinamicas de grupos para elevar la calidad del recurso
humano.

Temas Saber Saber hacer Ser
Desarrollo del | Identificar la secuencia de | Elaborar la secuencia del|Responsabilidad
curso de|la sesi6n en un curso de |curso de capacitacion. Trabajo en equipo
capacitacion. capacitacion: Etica

Liderazgo
*Apertura. Toma de decisiones
*Desarrollo. Creatividad
*Cierre. Organizado
Capacidad analitica
Describir las dindmicas de|Realizar dindmicas  de | Propositivo
grupo y sus caracteristicas: |apertura, cierre y de | Objetividad
acuerdo al objetivo.
*Apertura
*Cierre
*De acuerdo al objetivo
Evaluacion de | Reconocer los instrumentos | Elaborar el instrumento de | Responsabilidad
resultados de un|de evaluacion: evaluacién necesario para | Activo
curso de la evaluacion del curso de | Trabajo en equipo
capacitacion. -Cuestionario capacitacion. Etica
-Escala estimativa Liderazgo
-Listas de verificacion Interpretar resultados de | Toma de decisiones
la evaluacién Creatividad
Organizado
Explicar los resultados de la|Comparar los resultados | Capacidad analitica
evaluacion de un curso de |con el objetivo general del | Propositivo
capacitacion. curso Objetividad
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CAPACITACION

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de la imparticion del
curso de capacitacion, el
alumno elaborara un reporte
que contenga:

-La secuencia didactica.
-Dindmicas de grupo.

-Instrumento de evaluacion.

de
contra

los
el

-Comparacién
resultados
objetivo del curso.

1.-ldentifica la secuencia de la
imparticion del curso.

2.-Comprende las
caracteristicas de las dinamicas
de grupo

3.-Comprende el uso de un
instrumento de evaluaciéon de
resultados

Ensayo
Lista de Cotejo
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CAPACITACION

Proceso ensefanza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Trabajo en equipo Impresos
Equipos colaborativos Cafon
tareas de investigacion Computadora
Juego de roles Internet
Aprendizaje basado en proyectos Pizarrén

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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CAPACITACION

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Disefiar un curso de capacitacién con base
en las necesidades de las areas operativas,
los procedimientos de la organizacion y el
programa de capacitacion establecido,
para garantizar el cumplimiento de los
estandares.

1. Elabora el Programa de un curso de

capacitacion que contenga:

- Objetivos generales
- Estructura de contenidos.
- Descripcién del propésito y contenidos basicos e
importancia de su inclusion.
- Criterios y estrategias de ensefianza.
- Criterios e instrumentos de evaluacion.
- Carga horaria.
- Requerimientos:
- Infraestructura.
- Mobiliario y equipos
- Herramientas
- Materiales
- Servicios de alimentos
- Personal de apoyo

Impartir cursos de capacitacion mediante
la planeacion didactica, para contribuir a la
mejora continua de la organizacion.

1. Estructura la secuencia didactica, abarcando las
siguientes etapas:

- Apertura: Dinamicas, duracion y propaosito.

- Desarrollo de un tema del curso disefiado:
Dinamicas, duracion y propaésito.

- Cierre: Dinamicas, tiempo y evaluacion.

2. Ejecuta el curso de capacitacion con base en
la secuencia didactica.

Evaluar los resultados del curso de
capacitacion a través de instrumentos de

evaluacion, para detectar areas de
oportunidad y establecer acciones de
mejora.

1. Elabora instrumentos de evaluacion sobre:
- El instructor.
- Instalaciones.
- Contenido del curso.
- Material didactico.
- Servicios proporcionados.

2. Elaborar informe de evaluacion del
impartido que contenga:

curso

- Reporte de resultados
- Analisis de los resultados
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- Conclusiones
- Propuestas de mejora
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CAPACITACION
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