TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TURISMO

HOJA DE ASIGNATURA CON DESGLOSE DE UNIDADES TEMATICAS

=

Nombre de la asignatura

Integradora |

2. Competencias

Administrar la operacion de las organizaciones
turisticas a través de herramientas y técnicas
especializadas, verificando el cumplimiento de los
estandares establecidos para contribuir a la
diversificacion de la oferta turistica y el desarrollo del
sector.

3. Cuatrimestre Tercero
4. Horas Practicas 22
5. Horas Teodricas 8
6. Horas Totales 30
7. Horas Totales por Semana 2
Cuatrimestre
8. Objetivo de la Asignatura El alumno integrard un proyecto turistico aplicando

herramientas y técnicas especializadas, verificando el
cumplimiento de los estandares establecidos para
contribuir a la diversificacién de la oferta turistica y el
desarrollo del sector.

Unidades Tematicas

Horas

Practicas Teodricas Totales

l. Desarrollo de productos turisticos 13 5 18
Il. Estructura de negocio 9 3 12
Totales 22 8 30
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UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Temética I. Desarrollo de productos turisticos
2. Horas Précticas 13
3. Horas Tedricas 5
4. Horas Totales 18
El alumno integrara un producto turistico considerando las
5. Objetivo caracteristicas del mercado para contribuir a la diversificacion de la
oferta turistica de la region.

Temas Saber Saber hacer Ser
Inventario de Reconocer los Integrar un inventario | Responsabilidad
atractivos y elementos de las fichas |de atractivos naturales |Pulcritud
servicios técnicas de inventario de |y culturales Etica

atractivos culturales y Respeto
naturales de acuerdo a |Integrar un catalogo de |Creatividad
la normatividad servicios de la region | Capacidad analitica
mexicana vigente Propositivo
Comunicacion efectiva
Reconocer las Trabajo en equipo
caracteristicas de un
inventario o catalogo de
servicios
Disefio de Reconocer el objetivoy |Interpretar el estudio Responsabilidad
productos la estructura del estudio |de mercado Creatividad
turisticos de mercado Capacidad analitica
Disefar productos Propositivo

Reconocer el proceso de
analisis de datos de un
estudio de mercado

Reconocer los
elementos del producto
turistico

turisticos

Comunicacion efectiva
Asertivo

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Estrategias de
comercializacion

Reconocer las
herramientas de
promocion:

-Promocién de Ventas
-Publicidad
-Relaciones Publicas
-Ventas Personales

Reconocer los tipos de
negociacion:

-Negociaciones
Competitivas.
-Negociaciones
Colaborativas

Integrar un plan de
accion de estrategias
de comercializacion

Responsabilidad
Creatividad

Capacidad analitica
Propositivo
Comunicacion efectiva
Asertivo

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
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Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integraréa un proyecto que
incluya :

- Inventario de atractivos
turisticos, que contenga:
descripcién, tipo, subtipo,
categoria, jerarquia,
ubicacion, acceso,
capacidad de carga

- Catalogo de servicios
turisticos que contenga,
descripcion, tipo, subtipo,

categoria, ubicacion, acceso.

- Andlisis del mercado

- Identificacion de
oportunidades de negocio

- Disefio del producto
turistico

- Estrategias de
comercializacion

1. Reconocer las caracteristicas
y elementos de las fichas
técnicas de inventarios

2. Comprender el objetivo,
estructura y proceso del estudio
de mercado

3. Reconocer los elementos del
producto turistico

4. Reconocer las herramientas
de promocion

5. Identificar las estrategias de
comercializacion

Proyecto
Lista de cotejo
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Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Equipos colaborativos Equipo de computo
Tareas de investigacion Equipo de proyeccion
Aprendizaje basado en proyectos Internet

Impresos de casos

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Tematica

Il. Estructura de negocio

2. Horas Préacticas 9

3. Horas Teodricas 3

4. Horas Totales

12

El alumno diseflara la estructura de un establecimiento turistico

5. Objetivo considerando su filosofia y la planeacién de actividades para
contribuir al desarrollo del sector turismo
Temas Saber Saber hacer Ser
Filosofia 'y Reconocer los Disefiar la cultura Responsabilidad
estructura elementos para el disefio | organizacional Organizado
organizacional |de la cultura Objetividad

organizacional:

- Filosofia organizacional
- Organigrama (lineas de
autoridad)

- Funciones de cada
puesto

- Coordinar las
actividades individuales
y de grupo.

Integrar la asignacién
de recursos y
responsabilidades

Capacidad analitica
Trabajo en equipo
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Planeacion de
actividades

Reconocer los
elementos de la
planeacion:

- prondsticos

- programas

- planes

- presupuestos
-objetivos

Reconocer la
clasificacion y
caracteristicas de
costos:

- Fijos

- Variables

Reconocer el concepto y

férmula del punto de
equilibrio.

Integrar la
programacion de
actividades de
establecimientos
turisticos

Calcular el punto de
equilibrio

Responsabilidad
Organizado
Objetividad
Capacidad analitica
Trabajo en equipo

Evaluacion del
servicio

Reconocer las técnicas
de evaluacion del
servicio.

-Entrevista
-Observacion
-Cuestionario
-Encuesta

-Tormenta de ideas
-Diagrama de Ishikawa
-Lista de verificacion
-Evaluacion del
desemperio de las areas
de la empresa

Reconocer las técnicas
de evaluacion de la
satisfaccion del cliente.
-Entrevista
-Observacion
-Cuestionario
-Encuesta de
satisfaccion

-Boleta de calificaciones

Seleccionar técnicas y

herramientas de

evaluaciéon acordes al

tipo de servicio

Evaluar el servicio con
la técnica seleccionada

Determinar el indice de
satisfaccion aplicando

el instrumento de
evaluacioén
seleccionado

Responsabilidad
Organizado
Obijetividad
Capacidad analitica
Trabajo en equipo
Congruente
Propdsitivo
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Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integrara la estructura de
negocio del producto
turistico propuesto, que
incluya:

- Filosofia organizacional
- Organigrama
- Funciones de cada puesto

- Planeacién de la operacion
de la empresa, considerando
programacion de actividades

- Requisiciones de los
recursos necesarios para su
operacion.

- Costos fijos.

- Costos variables.

- Célculo de punto de
equilibrio

- Instrumentos e indicadores
para la medicién y
supervision del servicio

- Estrategias para el
seguimiento de la
satisfaccion del turista

1. Comprender la estructura
organizacional y funciones de
establecimientos turisticos

2. ldentificar los elementos de
la planeacion

3. Reconocer las actividades
que integran la etapa de
organizaciéon

4. Reconocer las técnicas de
evaluacion del servicio

5. Reconocer las técnicas de
evaluacion de la satisfaccion
del cliente

Proyecto
Rubrica
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Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Equipos colaborativos Equipo de computo
Tareas de investigacion Equipo de proyeccion
Aprendizaje basado en proyectos Internet

Impresos de casos

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad Criterios de Desempeiio

Inventariar atractivos y servicios turisticos |Realiza un Inventario de atractivos turisticos, que
considerando los recursos turisticos contenga: descripcion, tipo, subtipo, categoria,
existentes y la metodologia de la jerarquia, ubicacion, acceso, capacidad de carga
investigacion, para la diversificacion de la
oferta turistica Elabora un catalogo de servicios turisticos que
contenga, descripcion, tipo, subtipo, categoria,
ubicacion, acceso.

Determinar la oferta y demanda de Elabora un informe del estado que guarda la
servicios turisticos mediante un analisis oferta y demanda de la region que incluya:
del mercado, para identificar y/o mejorar | -Infraestructura turistica

oportunidades de negocio de la region. . Restaurantes y bares

. Agencias de viajes y transportacion

. Centros recreativos

. Oficinas de convenciones y visitantes

. Hoteleria

-Empleos generados por el sector
-indices de ocupacion

-Estancia y gasto promedio

-Perfil del turista

-Porcentaje de los servicios turisticos mas
demandados

Elabora proyecciones de oferta y demanda, y
propone posibilidades reales de negocio.

Establecer estrategias de Elabora un plan de accién que contenga
comercializacién turistica Considerando | estrategias de:

las metas y objetivos de las
organizaciones, asi como las técnicas de |-Promocion
mercadotecnia para impulsar su -Ventas

crecimiento. -Publicidad
-Relaciones publicas
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Programar las actividades de las areas
prestadoras de servicios considerando los
recursos humanos, materiales, la
demanda y perfil del turista para cumplir
con las metas de la organizacion.

Elabora un programa que incluya:

- Las actividades

- Objetivos y metas

- Asignacion de recursos humanos,
-Recursos materiales

-Estimacion de costos
-Cronograma

Gestionar los insumos de las areas
prestadoras de servicios considerando la
programacion de los recursos humanos,
materiales, econémicos y los estandares
de calidad para garantizar la operacion
de la organizacion.

Elabora las requisiciones de personal,
suministros y materias primas para la operacion
de:

. Restaurantes y bares

. Agencias de viajes y transportacion.

. Centros recreativos

. Oficinas de centros y convenciones y visitantes
. Hoteleria

Supervisar las actividades de las areas
prestadoras de servicios considerando el
programa de actividades y procedimientos
de supervision establecidos para lograr
las metas y asegurar la calidad del
servicio.

Elabora un reporte final de las actividades diarias
que incluya:

-Listas de verificacion.

-Incidencias

-Resultados obtenidos

-Propuesta de acciones correctivas y de mejora

Evaluar la satisfaccion del cliente
mediante la aplicacién de instrumentos de
evaluacion y su analisis para la toma de
decisiones y propuesta de acciones de
mejora.

Elabora un informe general que contenga:

-Resultados de los instrumentos aplicados
-Interpretacion de los indices de satisfaccion del
cliente.

-Propuesta de acciones de mejora.

ELABORO: COMITE DE DIRECTORES DE LA CARRERA
TSU EN TURISMO

APROBO: C.G.U.T.

REVISO:

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE 2010

F-CAD-SPE-23-PE-5A -10




INTEGRADORA |

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Titulo del

Autor Afo Ciudad Pais Editorial
Documento
Sutherland, (2010) | Servicio de Distrito México Trillas
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