TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TURISMO

HOJA DE ASIGNATURA CON DESGLOSE DE UNIDADES TEMATICAS

1. Nombre de la asignatura Metodologia de la investigacion

2. Competencias Administrar la operacion de las organizaciones turisticas
a través de herramientas y técnicas especializadas,
verificando el cumplimiento de los estandares
establecidos para contribuir a la diversificacion de la
oferta turistica y el desarrollo del sector.

3. Cuatrimestre Primero

4. Horas Précticas 41

5. Horas Tedricas 19

6. Horas Totales 60

7. Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre
8. Objetivo de la Asignatura El alumno desarrollard proyectos de investigacion

turistica, considerando los lineamientos de la
metodologia para contribuir a la mejora del sector

Unidades Tematicas

Horas

Practicas | Teodricas Totales

l. Construccion del conocimiento y 6 4 10

estructura de la investigacion turistica.

I1. Estructura de un proyecto de 35 15 50

investigacion turistica

Totales 41 19 60
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

UNIDADES TEMATICAS

i fes I. Construccién del conocimiento y estructura de la

1. Unidad Tematica |. . . -
investigacion turistica.

2. Horas Practicas 6

3. Horas Tedricas 4

4. Horas Totales 10
El alumno realizara un anteproyecto a través del desarrollo de los

5. Objetivo elementos de la investigacion para identificar un problema o area
de oportunidad.

Temas Saber Saber hacer Ser

Conocimiento
y Ciencia

Identificar los conceptos
de conocimiento, ciencia,
tecnologia, investigacion,
método cientifico,
deduccién, induccién.

Identificar las
habilidades basicas del
pensamiento (HBS):
observacion,
comparacion, relacion,
clasificacion y
descripcién.

Analitico

Responsable
Capacidad de Sintesis
Metodico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Investigacion
cientifica

Explicar la importancia
de la Investigacion.

Diferenciar los tipos de
investigacion:

Por su enfoque
(cuantitativos y
cualitativos)

Por su fin (basica y
aplicada) y

por el objeto de estudio.

Identificar las fuentes de
informacion.

Identificar el formato de
citas y referencias de
fuentes de informacion
de acuerdo con el
formato A.P.A.

Realizar una
investigacion
documental con
fuentes de informacion
sobre un tema del area
turistica.

Referenciar fuentes de
informacion de
acuerdo al formato
A.P.A.

Analitico

Proactividad
Responsabilidad
Trabajo en Equipo
Capacidad de Sintesis
Solucion de problemas
Orden y limpieza
Metddico
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborard una anteproyecto
sobre un tema de turismo,

gue incluya:

- titulo

- introduccion

- tipo de investigacion

- desarrollo (estructura del

proyecto)

- conclusiones

- referencias de fuentes de
informacion

1. Comprender los conceptos
basicos de ciencia.

2. Diferenciar entre ciencia y
tecnologia.

3. Comprender las habilidades
béasicas del pensamiento.

4. Comprender la importancia y
tipos de investigacion.

5 ldentificar los elementos
requeridos en la referencia de
fuentes de informacion.

Ensayo
Lista cotejo
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Investigacion Computadora

Discusion dirigida Impresos

Equipos colaborativos Impresora

Internet

Pintarron

Papeleria

Proyector

Libros

Tesis

Revistas especializadas en Turismo
Periodicos

Bases de datos (INVENTUR, DATATUR)

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Tematica 1. Estructura de un proyecto de investigacion turistica

2. Horas Practicas 35

3. Horas Tedricas 15

4. Horas Totales 50
El alumno estructurara proyectos considerando los lineamientos de

5. Objetivo la investigacion para contribuir a la solucién de problemas y mejora
en las organizaciones turisticas.

Temas Saber Saber hacer Ser

Elementos del
método
cientifico

Describir los elementos
del método cientifico:
observacion,
planteamiento del
problema, objetivos,
hipbtesis, variables,
metodologia,
experimentacion,
resultados, validacién de
hipotesis y conclusiones.

Analitico

Responsable
Capacidad de Sintesis
Metddico

Planteamiento
de la
investigacion

Definir los conceptos de:
planteamiento del
problema, objetivos de
la investigacion,
justificacion,
delimitacién, preguntas
de investigacion.

Plantear el problema
Establecer objetivos y
alcance de la
investigacion

Desarrollar preguntas

Analitico

Proactividad
Responsabilidad
Trabajo en Equipo
Capacidad de Sintesis
Solucién de problemas
Orden y limpieza

un marco tedrico:
conceptos y propoésitos
para abordar el
problema.

fuentes de informacion

Construir el marco
tedrico

de investigacién Metddico
Justificar la
investigacion

Marco Teodrico |Definir los elementos de |Elaborar citas de las Analitico

Responsable
Capacidad de Sintesis
Metodico
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Temas Saber Saber hacer Ser

Tipos de Definir los tipos de la Determinar el tipo de | Analitico
investigacion investigacion: la investigacion de Responsable
exploratoria, descriptiva, |acuerdo a la naturaleza | Capacidad de Sintesis
correlacional o del proyecto. Metodico
explicativa.

Establecimiento | Definir las caracteristicas | Formular hipoétesis a Analitico

de la hipétesis |de una hipétesis. partir de preguntas de |Asertividad
investigacion Proactividad
Explicar los tipos de Responsabilidad
hipotesis: de Establecer las variables | Trabajo en Equipo
investigacion, nulas, de la hipétesis Capacidad de Sintesis
alternativas, Solucion de problemas
estadisticas. Orden y limpieza
Metddico

Identificar los tipos de
variables: dependiente e
independiente

Disefio del Definir los tipos de Determinar el tipo de | Analitico
proyecto de disefio de investigacion: |disefio de investigacion | Honestidad
investigacion experimental, no de acuerdo a la Asertividad
experimental o multiple. |naturaleza del Puntualidad
proyecto. Proactividad
Explicar los elementos Responsabilidad
de un cronograma de Elaborar un Trabajo en Equipo
actividades. cronograma de Liderazgo
actividades del Capacidad de Sintesis
proyecto. Solucién de problemas

Orden y limpieza
Toma de decisiones
Metédico
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Temas Saber Saber hacer Ser

Seleccién de Definir los conceptos de: | Determinar el origen Analitico

muestra dato, informacién, de los datos Honestidad
poblacién, muestra, Asertividad
método de seleccidén de |Delimitar la poblacion |Proactividad
la muestra, tamafio de Responsabilidad
muestra. Elegir el método de Trabajo en Equipo

seleccion de la Orden y limpieza

Identificar los métodos | muestra. Toma de decisiones
de seleccion de Metodico
muestras: probabilistico |Indicar el tamafio de
0 no probabilistico. muestra

Seleccionar la muestra

Recoleccion de | Definir los conceptos de |Seleccionar Analitico
datos instrumentos de instrumentos de Honestidad
recoleccion de datos: recoleccion de datos Asertividad
cuestionario, hoja de de acuerdo a la Puntualidad
observacion, prueba naturaleza del Etica
estandarizada, bitacora, |proyecto. Proactividad
entrevistas, encuestas. Responsabilidad
Disefiar los Trabajo en Equipo
instrumentos de Liderazgo
recoleccion de datos Capacidad de trabajar
del proyecto. bajo presion

Capacidad de Sintesis
Obtener los datos del | Solucién de problemas
proyecto. Orden y limpieza
Toma de decisiones
Agrupar los datos del | Metddico

proyecto.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Andlisis de Definir los conceptos de |Analizar los datos de | Analitico
datos andlisis de datos, acuerdo a la Honestidad
confiabilidad, validezy | metodologia. Asertividad
objetividad. Etica
Interpretar las Proactividad
Explicar los métodos de |hipétesis planteadas. Responsabilidad
analisis de datos. Trabajo en Equipo
Capacidad de Sintesis
Solucion de problemas
Orden y limpieza
Toma de decisiones
Metodico
Informe de Definir los elementos de | Integrar el informe de |Analitico
investigacion un informe de investigacion del Honestidad
investigacion: portada, |proyecto Asertividad
indice o tabla de Puntualidad
contenido, resumen, Etica

introduccion,
justificacion, objetivos
generales y especificos,
marco teorico, hipotesis
0 preguntas de
investigacion,
metodologia, resultados,
conclusiones,
bibliografia, anexos.

Proactividad
Responsabilidad
Trabajo en Equipo
Liderazgo
Capacidad de
bajo presion
Capacidad de Sintesis
Solucién de problemas
Orden y limpieza
Toma de decisiones
Metddico

trabajar
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara el informe de un
proyecto de investigacion de
un tema turistico, que
incluya:

e Titulo del proyecto

* Planteamiento del
problema

« Justificacion

* Alcance

e Objetivos

 Hipotesis

« Marco teorico

« Diseflo metodologico

e Cronograma de actividades
= Recoleccién de informacion
* Bibliografia

* Anexos

1. Identificar los conceptos
fundamentales de la

investigacion cientifica.

2. ldentificar los elementos de
un informe de investigacion.

3. Comprender el procedimiento
para desarrollar los elementos

de un proyecto de
investigacion.
4. Integrar el informe de

investigacion.

Proyecto
Lista de cotejo

ELABORO: COMITE DE DIRECTORES DE LA CARRERA

TSU EN TURISMO

APROBO: C.G.U.T.

REVISO: COMISION DE RECTORES

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE 2010

F-CAD-SPE-23-PE-5A -10




METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Investigacion Computadora
Aprendizaje basado en proyectos Impresos

Equipos colaborativos Software estadistico
Impresora

Internet

Pintarron

Papeleria

Proyector.

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeno

Inventariar atractivos y servicios turisticos
considerando los recursos turisticos
existentes y la metodologia de la
investigacion, para la diversificacion de la
oferta turistica.

Realiza un Inventario de atractivos turisticos,
gue contenga: descripcién, tipo, subtipo,
categoria, jerarquia, ubicacién, acceso, capacidad
de carga

Elabora un catalogo de servicios turisticos que
contenga, descripcién, tipo, subtipo, categoria,
ubicacion, acceso.

Determinar la oferta y demanda de
servicios turisticos mediante un analisis
del mercado, para identificar y/o mejorar
oportunidades de negocio del estado.

Elabora un informe del estado de la oferta y la
demanda que incluya:

-infraestructura turistica:

a) Restaurantes y bares

b) Agencias de viajes y transportacion.
c¢) Centros recreativos

d) Oficinas de convenciones y visitantes
e) Hoteleria

-empleos generados por el sector,
-ingresos del sector

-indices de ocupacion,

-estancia y gasto promedio,
-perfil del turista
-porcentaje de
demandados

los servicios turisticos mas

Elabora proyecciones de oferta y demanda, vy
propone posibilidades reales de negocio.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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Autor Afo ULELDE S Ciudad Pais Editorial
Documento
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Sampieri R, Investigacion
Fernandez  C,
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Ortiz, Frida; | (2009) | Metodologia de | D.F México Limusa
Garcia, Maria Investigacion. El
Proceso y sus técnicas
(2008) | Metodologia del | D.F. México Trillas
Garcia, Dora Trabajo de
Investigacion
Espinosa, (2005) | Anteproyectos de | D.F. México Trillas
Maribel Investigacion Turistica
Sepulveda, (2002) | Metodologia de la México Meéxico Limusa
Patricio investigacion
Eyssautier de la | (2006) | Metodologia de la Estados Estados | Cengage
Mora, Maurice Investigacion: Unidos Unidos Learning
Desarrollo de la
inteligencia
Jonson, Andrew | (2003) | £/ desarrollo de las D.F. Meéxico Pax
P. habilidades de
pensamiento.:
Aplicacion y
planificacion para cada
disciplina
Castafieda (2005) | Métodos y técnicas de | D.F. México Mc Graw Hill
Investigacion 11
Castafieda (2001) | Metodologia de la D.F. México Mc Graw Hill
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