TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TURISMO

HOJA DE ASIGNATURA CON DESGLOSE DE UNIDADES TEMATICAS

1. Nombre de la asignatura Expresion oral y escrita |

2. Competencias Expresar ideas, necesidades y sentimientos de forma
verbal, no verbal, y escrita para comunicarse de forma
efectiva durante su desempefio profesional

3. Cuatrimestre Primero

4. Horas Précticas 53

5. Horas Tedricas 22

6. Horas Totales 75

7. Horas Totales por Semana 5

Cuatrimestre
8. Objetivo de la Asignatura El alumno establecera comunicacion con destreza y

utilizando las técnicas de lectura y redaccion para
contribuir a la comunicacion efectiva de la organizacion

Unidades Tematicas

Horas

Practicas | Teodricas Totales

I. Habilidades para la comunicacién 9 6 15
I1. Razonamiento verbal 25 10 35
I11. Analisis de textos 19 6 25

Totales 53 22 75
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Tematica | I. Habilidades para la comunicacion
2. Horas Préacticas 9
3. Horas Teodricas 6
4. Horas Totales 15
El alumno establecera comunicacion con un interlocutor utilizando
5. Objetivo los elementos basicos de esta y la afectividad en diferentes
contextos, para trasmitir un mensaje de la organizacion
Temas Saber Saber hacer Ser
Naturaleza, Explicar la importancia|lInterpretar mensajes|Empatia
importanciay |del proceso de |donde se integre lo|Analitico
proceso de la |comunicacion. linguistico y no | Sistematico
comunicacion linglistico (comerciales
y Sus Definir los conceptos de | politicos, anuncios
elementos lengua, lenguaje y habla | publicitarios,

como manifestaciones de
la expresion linguistica.

Identificar los sistemas
de signos no linguisticos.

Distinguir los tipos de
comunicaciéon humana.

Identificar los elementos
de la comunicacion no
linguistica: otros cddigos
como sefiales, signos y
simbolos  visuales vy
auditivos.

Identificar los tipos de
comunicacion  humana:
intrapersonal,
interpersonal y social.

propaganda, etc).

Desarrollar situaciones
de comunicacion
utilizando la
comunicacion no
linglistica e integrando
a su expresion no
verbal.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Barreras de
comunicacion

Identificar en el proceso
de la comunicacion las
diferentes barreras que
pueden intervenir en el
intercambio de
mensajes.

a) Barreras ambientales
o fisicos de la
comunicacion:

- Distancia.

- Ruido.

- Odorificas.

- Visuales.

- Temperatura.

- lluminacion.

- Ventilacién.

b) Barreras fisiologicas
de la comunicacion:

- Incapacidad auditiva y
visual.

- Tartamudeo y
problemas para hablar.
- Fallas en el uso de la
memoria.

c) Barreras psicoldgicas
de la comunicacion:

- Actitudes de rechazo
- Estereotipos y
prejuicios.

- Timidez y extroversion
excesiva.

d) barreras culturales -
la educacién, valores y
actitudes.

Diferenciar las barreras
de la comunicacion,
mostrara las actitudes
individuales y grupales
en la comunicaciéon
efectiva.

Proponer acciones para
resolver las barreras
comunicacionales

Respetar al interlocutor,
tolerancia,
responsabilidad.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

e)barreras técnicas
cualquier medio fisico y
técnico que intervenga
en la comunicacion.
participacion, solidaridad
y empatia.

f) Puentes de
comunicacion:

- Actitudes de
integracion, cooperacion,
participacion, solidaridad
y empatia.

Comunicacion
asertiva,

Describir los conceptos
de asertividad y
comunicacion asertiva

Identificar lo elementos
que favorecen la
comunicacion: puentes:
actitudes de integracion,
cooperacion,
participacion,
solidaridad, empatia

Expresar ideas
empleando los puentes

de la comunicacion,
actitudes de
integracion,

cooperacion,
participacion y escucha
activa

Respetar al interlocutor
tolerancia,
responsabilidad
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Comunicara, ante una
situacion dada, ideas,
sentimientos y necesidades,
de forma asertiva,
empleando elementos
verbales y no verbales y
resolviendo las barreras de
comunicacion.

1. Comprender la importancia
del proceso de comunicacion

2. Comprender los conceptos y
tipos de comunicacion
barreras

3. ldentificar las

comunicacionales

4. Comprender los conceptos y
funciones de la comunicacion
asertiva

5. expresar mensajes de forma
asertiva

Ejecucion de tareas
Lista de cotejo
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Andlisis de casos.

Dramatizaciones

Dindmicas de grupos como: “El teléfono
descompuesto”, "Comunicacion en uno Yy
doble sentido”, “Sabotaje”, “Mini - clase”,
“Collage”, “La dificultad del consenso”,
“Ejercicio de consenso”, “Técnica de la
salida”.

Videos, acetatos, , pizarron, television,
radiograbadoras, lecturas diversas
Ejercicios preparados para el alumno,

lecturas, Television, radiograbadoras, videos
Televisién, camara de video, dramatizaciones
inducidas 0 guiones preparados sobre
diversas situaciones de comunicacion.

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Temaética 1. Razonamiento verbal

2. Horas Practicas 25

3. Horas Tedricas 10

4. Horas Totales 35
El alumno elaborara razonamientos sélidos aplicados a
problematicas considerando las proposiciones de hecho,

5. Objetivo particylares, de autoridad, valor, politicas, universale§, .positivas,
negativas, falsas y verdaderas y de los argumentos logicos y
convincentes para la solucion de situaciones especificas de la
organizacion

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Habilidades del
pensamiento

Identificar el proceso de
pensamiento en la
generacion de ideas.

Explicar el uso de las
proposiciones como
base en la construccion
de ideas congruentes a
partir de sus intenciones
de hecho, wvalor o
politica

Tolerancia, respeto,
responsabilidad,
honestidad, disciplina,
benevolencia, empatia,
disponibilidad y apertura
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Temas Saber Saber hacer Ser

Clasificacion de | Identificar las relaciones |Elaborar preposiciones | Tolerancia, respeto,
las l6gicas que guardan las|de acuerdo a su tipo responsabilidad

proposiciones | proposiciones.
Diferenciar y elaborar

Explicar la clasificacion | proposiciones de
de las proposiciones: acuerdo a sus
Proposiciones relaciones.

universales y
particulares, positivas y |Elaborar proposiciones
negativas, falsas y por su intencion
verdaderas; relaciones
entre los conceptos de
proposiciones:
interseccion, inclusion y
exclusién; relacion,
coherencia,
contradiccién e
implicacion.

Describir la proposicion
0 enunciado segun su
intencion: proposiciones
de hecho (informativo),
valor (opinién) o politica
(persuasion).

Argumentos Identificar los tipos y|Elaborar argumentos|Tolerancia, respeto,

l6gicos, elementos de los|por su forma e|responsabilidad,

convincentes. |argumentos ldgicos y|intencién disponibilidad,
convincentes benevolencia, solidaridad
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Razonamiento

Identificar las
estructuras del os
diversos tipos de
razonamientos para su
evaluacion y validacion.
Describir los tipos de
razonamiento:
generalizacion, causa,
efecto, comparacién
definicion y signo;
politicos, populares,
académicos y cientificos

Elaborar
razonamientos por su
forma e intencién,

Tolerancia, respeto,
responsabilidad,
disponibilidad,
benevolencia, solidaridad
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborar4d y presentara un
ensayo sobre un tema dado,
el cual esté justificado con:

- Proposiciones

- Argumentos

- Razonamientos

1. Comprender los procesos de
pensamiento para la generacion
de ideas;

2. Reconocer el uso de las
proposiciones como base para
la  construccion de ideas
congruentes, asi como las
relaciones ldgicas que guardan
las proposiciones.

3. Analizar los tipos y elementos
de los argumentos logicos vy
convincentes

4. Comprender las estructuras
del los diversos tipos de
razonamientos para su
evaluacion y validacion.

5. Elaborar razonamientos
sustentados

Ensayo
Lista de cotejo
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Andlisis de casos. Exposicion tedrica del profesor.
Dramatizaciones Orientacion en la solucion de ejercicios
Ejercicios practicos practicos empleando procedimientos de

induccion.
Retroproyector, acetatos y  ejercicios
previamente preparados
Espacio Formativo
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Temaética 111. Analisis de textos
2. Horas Practicas 19
3. Horas Tedricas 6
4. Horas Totales 25
El alumno redactara textos tecnologicos e informativos de manera
5. Objetivo clara, concisa, sencilla y original, para comunicase dentro de la
organizacion
Temas Saber Saber hacer Ser
Tipos de | Identificar los textos | Clasificar textos de |Tolerancia, respeto,
Textos tecnolégicos e |acuerdo a sus | responsabilidad,
informativos (manuales | caracteristicas. honestidad, disciplina,
del usuario, benevolencia,  empatia,
procedimientos e | Identificar en | disponibilidad y apertura
instructivos. Textos | materiales diversos las
informativos: noticia, | caracteristicas de los
reportaje, cronica, | géneros discursivos
columna, articulo,
editorial)
Describir la estructura de
los géneros discursivos:
resumen, comentario,
sintesis, resefia historico-
descriptiva
Cualidades de | Identificar las | Escribir textos sencillos | Tolerancia, respeto,
la redaccién, |caracteristicas de |empleando las | responsabilidad,
redaccion eficiente. cualidades de la | honestidad, disciplina,
A) Claridad redaccion benevolencia,  empatia,
B) Concision disponibilidad y apertura
C) Sencillez
D) Originalidad
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Temas Saber Saber hacer Ser

Vicios Reconocer los principales | Comunicar ideas | Tolerancia, respeto,

comunes de la|vicios de diccion vy |evitando los vicios | responsabilidad,

redaccion. escritura. comunes de la | honestidad, disciplina,
redaccion benevolencia,  empatia,

disponibilidad y apertura
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Realizard un reporte acerca
de un conjunto de textos,
que incluya

- Clasificacion de los mismos
de acuerdo a sus
caracteristicas

- ldentificacion de los
géneros discursivos
empleados

- Localizacién en un texto
determinado de las
cualidades de la redaccion y
de los vicios comunes.

1. Identificar los textos
tecnoldgicos e informativos de
acuerdo a su tipo.

2. Comprender la estructura de
los géneros discursivos

3. Reconocer en materiales
diversos las caracteristicas de la
redaccion eficiente.

4. Elaborar  textos sencillos
empleando las cualidades de la
redaccion y evitando los vicios
comunes.

Ensayo
Lista de cotejo
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Mapas mentales Pizarrén y plumones.
Ejercicios Préacticos -Acetatos.
Lectura asistida -Clasificacion de textos.
Acetatos

Guia de ejercicios ortogréaficos y gramaticales
de los alumnos.

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad Criterios de Desempefo

Escuchar hechos, opiniones, juicios y Responde de manera coherente a lo que sefala
argumentos activamente en un contexto, |su interlocutor tratando temas abstractos y
académico, laboral de forma esponténea, |complejos de caracter especializado

fluida y precisa para comunicarse de Identifica el tema de la discusién
manera efectiva en la organizacion Intercambia opiniones sobre lo que se puede
hacer

Aporta sugerencias y responde a ellas
Coincide o discrepa con otras personas

Argumentar series de razonamientos Participa en una conversacion con destreza
verbales y escritos considerando su captando y utilizando claves no verbales y de
estructura para responder a necesidades |entonacion demostrando:

de la organizacion
Explica claramente el problema

-Tiene fluidez verbal.

-Sefialando la resolucion de situaciones.
Argumenta su punto de vista
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA |
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Saad Antonio | (1999) Redaccion desde Distrito Meéxico Cecsa

Cuestiones Federal
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