SEP

LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO

TURISTICO

urP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO |

1. Competencias Gestionar el desarrollo sustentable del sector turismo, a
travées del disefio e implementacién de productos
innovadores, y administracibn de organizaciones
turisticas, considerando las politicas publicas, el marco
legal vigente, tecnologias de gestion y distribucion del
turismo asi como sistemas de calidad aplicables, para
contribuir a la planificacion colaborativa y competitividad
de la industria turistica.

2. Cuatrimestre Noveno

3. Horas Teoricas 25

4. Horas Précticas 50

5. Horas Totales 75

6. Horas Totales por Semana 5

Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno formulara la naturaleza del negocio y estudio

de mercado de productos y servicios turisticos, a través

de herramientas y técnicas especializadas, para
determinar la factibilidad del plan de negocios.
. .. Horas
Unidades de Aprendizaje — —
P J Teoricas Practicas Totales
l. Introduccién al emprendimiento 10 10 20
[I. Estudio de mercado 15 40 55
Totales 25 50 75
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO |

1. Unidad de - .
o l. Introduccion al emprendimiento.
aprendizaje
2. Horas Teoricas 10
3. Horas Précticas 10
4. Horas Totales 20
5. Objetivo de la L. . -
" El alumno generara ideas de negocios innovadoras para contribuir
Unidad de . o L
T a la diversificacion de la oferta turistica.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Fundamentos Definir los conceptos de Generar ideas de Responsable
de emprendimiento y innovacion en productos o | Organizado

emprendimiento

emprendedor.

Explicar la importancia del
emprendimiento en el
desarrollo de proyectos
en el sector turistico.

Describir los tipos de
emprendedores y sus
caracteristicas:

- Persuasivo

- Visionario

- Especialista

- Intuitivo

- Inversionista

- empresario

Reconocer el proceso de
generacion de ideas
innovadoras y sus
técnicas.

Identificar las principales
instancias publicas y
privadas que ofrecen
financiamiento para
proyectos a través de
convocatorias.

servicios turisticos.

Trabajo en equipo
Creativo

Analitico
Visionario
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Plan de
negocios

Explicar los conceptos
objetivos, uso e

importancia de Plan de

negocio, modelo de

negocios y proyecto de

inversion.

Identificar los tipos de
proyectos y sus
caracteristicas:

- Segun el grado de

dificultad que entrafia su

consecucion

- Segun la procedencia

del capital
- Segun su orientacion

Explicar el ciclo de vida

de los proyectos:

- Inicio

- Planeacién

- Ejecucion

- Seguimiento y contro
- Cierre

Identificar la estructura

del plan de negocio:
- Resumen ejecutivo

- Naturaleza del proyecto

- Estudio de mercado
- Estudio técnico

- Estudio organizacional

- Estudio financiero

- Evaluacion financiera

- Plan de ejecucién

Analitico
Objetivo
Responsable
Organizado
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Temas Saber Saber hacer Ser
Naturaleza del |Explicar los elementos de | Determinar la naturaleza Analitico
negocio la naturaleza del negocio: | del negocio Responsable
- Idea creativa Organizado
- Justificacion de la idea Obijetivo
- Analisis del entorno Trabajo en equipo
- Situacion del sector
- Nombre de la empresa
- Calificaciones para
entrar al sector
(acreditaciones,
certificaciones, distintivos)
- Productos y servicios de
la empresa
- Apoyos y
financiamientos
- Ventaja Competitiva
DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO |
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PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Con base en el disefio de
una experiencia o producto
turistico, elabora una
propuesta de
emprendimiento o
innovacion que incluya:
Portada

Descripcion de la localidad
Generacion de ideas y
justificacion de la técnica
utilizada

Tipo de proyecto
Definicion de la idea de
negocio

Naturaleza del negocio:

- Idea creativa

- Justificacion de la idea

- Situacion del sector

- Nombre de la empresa

- Ventaja Competitiva

- Calificaciones para entrar
al sector (acreditaciones,
certificaciones, distintivos)
- Productos y servicios de la
empresa

- Apoyos y financiamientos

1. Comprender los conceptos de
emprendimiento y emprendedor
y su importancia en el desarrollo
de proyectos en el sector
turistico.

2. ldentificar los tipos de
emprendedores, sus
caracteristicas y las

instancias publicas y privadas
gue ofrecen financiamiento para
proyectos a través de
convocatorias.

3. Distinguir los tipos de
proyectos, sus caracteristicas y
el ciclo de vida de los proyectos.

4. Comprender la estructura del
plan de negocio.

5. Analizar los elementos de la
naturaleza del negocio.

Proyecto

Rubrica

DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO |
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PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos

Equipos colaborativos

Pintarrén

Realizacion de trabajos de investigacion Internet

videos

Equipo de computo
Equipo de proyeccion

Equipo de oficina

Impresos: Planes de negocio
Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO |

UNIDADES DE APRENDIZAJE

=

Unidad de

o II. Estudio de mercado.
aprendizaje

Horas Teodricas 15

Horas Précticas 40

Horas Totales 55

GIENIAIN

. Objetivo de la El alumno desarrollara estudios de mercado para identificar las
Unidad de necesidades de los segmentos y las caracteristicas de la
Aprendizaje competencia.

Temas Saber Saber hacer Ser

Introduccion al Definir el concepto e Analitico
estudio de importancia del estudio de Objetivo
mercado mercado. Responsable
Organizado
Identificar la estructura del
estudio de mercado:
- Naturaleza del negocio
- Andlisis de la demanda:

- Objetivos

- Necesidades

- Segmentacion de
mercado

- Analisis estadistico de
fuente secundarias

- Disefio de instrumentos
de recopilacién de
informacion

- Andlisis y tratamiento de
la informacioén
- Analisis de la oferta:

- Analisis de precios

- Analisis de la
competencia
- Comercializacion y
Distribucion:

- Estrategias de
mercadotecnia

- Canales de distribucion
- Imagen Corporativa

5y
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Temas Saber Saber hacer Ser
Andlisis de la Explicar el proceso de Determinar Analitico
demanda caracterizacion del mercado | caracteristicas del Objetivo

meta aplicado a productos y | mercado meta de Responsable
servicios turisticos. productos y servicios Organizado
turisticos. Trabajo en
Reconocer el proceso de equipo
desarrollo de la metodologia | Investigar demanda Propositivo
de investigacion aplicada al | potencial de productos y
estudio de mercados y el uso | servicios turisticos.
de software estadistico.
) Pronosticar demanda
Explicar el proceso de esperada de negocios
proyeccion de la demanda | yristicos.
potencial y esperada.
Andlisis de la Identificar los conceptos de | Determinar la oferta Analitico
oferta productos similares y existente. Objetivo
sustitutos. Responsable
Realizar andlisis de Organizado
Identificar los tipos de competencia de productos | Trabajo en
competencia de mercado: y Servicios turisticos. equipo
- Directa Propositivo
- Indirecta
Describir el proceso de
elaboracion de la matriz de
analisis de competencia
directa e indirecta y sus
criterios de comparacion:
- Precio del producto
- Tecnologia
- Disponibilidad de
insumos
- Participacion en el
mercado
- Ventajas competitivas
- Fortalezas y debilidades
Comercializacion |Explicar las estrategias de Disefar estrategias de Analitico
y distribucion colocacién del producto y su | colocacion de productos y | Objetivo
proceso: servicios turisticos. Responsable
- De penetracion de mercado | Seleccionar Organizado
- De desarrollo de productos |intermediarios en la Trabajo en
o diferenciacién distribucion de bienes 'y equipo
- De desarrollo de mercados | servicios turisticos. Propositivo
ELABORO: ggg}:génd; B'efg:fgﬁg %rzgigdmwa e REVISO: Direccion Académica .¥‘
APROBO: C.G.U.T.yP. Eﬁ%ﬂégg ENTRADA  septiembre de 2019 A M‘g

F-DA-PE-01-LIC-08




Temas

Saber

Saber hacer

Ser

0 segmentacion
- De diversificaciéon

Identificar la importancia de
la distribucién de los
productos y servicios
turisticos, la funcién de los
canales de distribucion y su
clasificacion.

Identificar los miembros de
canales de distribucion
aplicables al sector turismo:
- Mayorista

- Minorista

- Inplants

Describir el proceso de
disefio de canales de
distribucion.

Proponer canales de
distribucion de productos
y servicios turisticos.

Imagen
corporativa

Definir el concepto de
imagen corporativa, sus
elementos y beneficios:
- Nombre

- Logo y disefio

- Eslogan

- Colores corporativos
(Pantone)

- Tipografia y tamafio

- Sitio web

- Apartado estético y visual

Identificar los tramites y
requisitos para el registro de
marca, nhombres y procesos.

Proponer la imagen
corporativa de empresas
turisticas.

Analitico
Objetivo
Responsable
Organizado
Trabajo en
equipo
Propositivo
Creativo

DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO |
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PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento§ Jlpes e
reactivos
Con base a la naturaleza del | 1. Comprender el concepto, Proyecto
negocio de un producto o importancia y estructura del
servicio turistico, elabora un |estudio de mercado. Rubrica
estudio de mercado que
contenga: 2. Analizar los procesos de
- Andlisis de la demanda: caracterizacion del mercado
- Objetivos meta y de proyeccion de la
- Necesidades demanda potencial y esperada.
- Segmentacion de
mercado 3 Identificar tipos de
- Analisis estadistico de competencia de mercado y el
fuente secundarias proceso de elaboracion de la
- Disefio de instrumentos | matriz de analisis de
de recopilacion de competencia.
informacion
- Analisis y tratamiento de |4. Analizar las estrategias de
la informacion colocacioén del producto y el
- Andlisis de la oferta: proceso de disefio de canales
- Analisis de precios de distribucion.
- Andlisis de la
competencia 5. Identificar los tramites y
- Comercializaciéon y requisitos para el registro de
Distribucion: marca, nombres y procesos.
- Estrategias de
mercadotecnia
- Canales de distribucion
- Imagen Corporativa
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO |

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos

Realizacion de trabajos de investigacion

Pintarron

Impresos: libros, revistas especializadas
Equipo de proyeccion

Equipo de computo

Calculadora

Software estadistico

Instrumentos de recopilacion de informacion
Bases de datos

Internet

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO |

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempefio

Diseflar productos turisticos innovadores
considerando el potencial detectado, el
analisis de las tendencias del sector, las
politicas publicas y normativa aplicable
para diversificar la oferta turistica.

Elabora un reporte ejecutivo de un producto
turistico que contenga:

- Carétula

- Introduccion

- Justificacion (analisis de la vocacion turistica,
andlisis de datos estadisticos del sector,
tendencias de mercado, demanda, competencia)
- Planteamiento de la propuesta de innovacion
(Nombre del producto turistico, atractivo, servicio,
infraestructura, planta turistica, superestructura,
oferta turistica, demanda turistica, comunidad
receptora, percepcién-imagen-emocion,
necesidad que cubre, mercado meta y
descripcién de la innovacion)

- Politicas publicas y normativa aplicable

- Presentacion del producto turistico (Lay out,
diagrama, mapeo)

- Conclusiones

- Referencias consultadas
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Integrar planes de negocios de productos
turisticos con base en la propuesta de
disefo, los analisis de mercado, técnicos,
financieros, organizacional y la normativa
aplicable, para la gestion de recursos y su
implementacion.

Elabora un plan de negocios de productos
turisticos que contenga:

- Carétula

- Resumen ejecutivo

- Introduccion

- Definicion del producto o servicio turistico

- Estudio de mercado (Demanda, Oferta,
Producto, Mercado meta, Precio, Estrategias de
comercializacién)

- Estudio técnico (Macro y micro localizacion,
insumos, maquinaria, equipo, capacidad de
carga, lay out, procesos, estandares e
indicadores de calidad aplicables, integracion de
la cadena de valor, normativa e impacto
ambiental)

- Estudio organizacional (Filosofia organizacional,
manual de organizacion y procedimientos)

- Estudio financiero y econdmico (presupuestos
de inversion y fuentes de financiamiento,
presupuestos operativos, estados financieros
proyectados, punto de equilibrio, indicadores de
rentabilidad)

- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas

Implementar productos turisticos a través
de la gestién de recursos y seguimiento
del plan de negocios para contribuir al
desarrollo sustentable de la region.

Presenta un reporte de evidencias de Ila
implementacion de productos turisticos que
integre:

- Descripcion de la propuesta del producto
turistico

- Justificacion del o los programas de
financiamiento seleccionados

- Evidencias de tramites de gestion de
financiamiento

- Evidencias del seguimiento del plan de
negocios

- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas
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