SEP

LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO

TURISTICO

urP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

1. Competencias Gestionar el desarrollo sustentable del sector turismo, a
travées del disefio e implementacién de productos
innovadores, y administracibn de organizaciones
turisticas, considerando las politicas publicas, el marco
legal vigente, tecnologias de gestion y distribucion del
turismo asi como sistemas de calidad aplicables, para
contribuir a la planificacion colaborativa y competitividad
de la industria turistica.

2. Cuatrimestre Octavo

3. Horas Teoricas 53

4. Horas Practicas 67

5. Horas Totales 120

6. Horas Totales por Semana 8

Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno propondra la planificacion turistica mediante

modelos de planeacién, politicas publicas, diagnostico
de la vocacion turistica y elementos de gobernanza
turistica para contribuir al desarrollo sustentable de los
destinos turisticos.

: . Horas
el s pe A velizEe Tedricas | Practicas Totales
l. Vocacion Turistica 10 22 32

[I. Administracion Publica del Turismo 15 9 24

lll. Gobernanza en el Turismo 10 6 16
IV. Planeacion Turistica 18 30 48
Totales 53 67 120
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GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . .
o I. Vocacion Turistica.
aprendizaje
2. Horas Teoricas 10
3. Horas Practicas 22
4. Horas Totales 32
5. Objetivo de la L . o .
Unidad de EI aI_u_mno determinara ,Ia_ vocacion turistica de un destino para
o identificar desarrollos turisticos.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Potencial Distinguir los conceptos Determinar el indice de Analitico
Turistico de vocacion y potencial potencial turistico del Organizado
turistico. destino. Critico
Objetivo
Distinguir los enfoques de Responsable
la valoracion del potencial
turistico:
- Evaluacion analitica del
potencial turistico
- Evaluacion econdmica
de los recursos
- La preferencia de los
usuarios
Explicar la metodologia
de célculo del indice de
potencial turistico:
- Inventario de Recursos
Turisticos (recursos,
accesos, equipamiento)
- Categorizacion de
Recursos Turisticos
- Jerarquizacion y
Cuantificacion.
Describir el uso de
herramientas y
dispositivos digitales de
geolocalizacion
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Valoracion del
potencial
turistico

Identificar los factores
determinantes del
potencial turistico:

- Oferta: Recursos
naturales, recursos
culturales, equipamiento,
infraestructura

- Demanda: Perfil del
turista, gustos y
preferencias, tendencia
del turismo

Explicar la metodologia
integral de evaluacion del
potencial turistico de la
SECTUR:

Fase I:

- Descripcién del sitio:
recursos naturales y
culturales, ubicacion
geogréfica, ecosistemas

- Diagnéstico del sitio:
Andlisis de la oferta
turistica (recursos,
actividades,
equipamiento,
infraestructura)

- Evaluacion del potencial
mediante técnicas
cualitativas: cuestionarios,
criterios de evaluacion,
sistema de medicion.

- Potencialidades
turisticas: mapa de
potencialidades y
definicion de la vocacion

Valorar el potencial turistico
del destino

Analitico
Organizado
Critico
Objetivo
Responsable
Holistico
Proactivo
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

turistica.

Fase Il:

- Analisis FODA

- Integracion del producto
- Vision turistica de la
region

- Estrategias programas y
acciones

A. Comité de Directores de Licenciatura en - . L . e v’”“*"s"%:»,%'
ELABORO: Gestién y Desarrollo Turistico REVISO: Direccién Académica Jon ot
< FECHA DE ENTRADA ) % §
. %, &
APROBO: C.G.U.T.yP. EN VIGOR: Septiembre de 2019 i

F-DA-PE-01-LIC-08




GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

PROCESO DE EVALUACION

. : . Instrumentos y tipos de
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje > Y Up
reactivos
Elabora un diagnostico de | 1. Distinguir las diferencias entre | Proyecto
vocacion turistica de un vocacion turistica y potencial Rubrica
destino en que incluya: turistico.
- Descripcién del destino 2. Comprender el uso de
. ) herramientas y dispositivos de
- In,dl_ce de potencial geolocalizacion
turistico
Val i6n del potencial 3. Comprender la metodologia
; ,at(_)rauon elpotencial | hara determinar el indice de
uristico potencial turistico.
- Analisis de la vocacion 4. Comprender la metodologia
turistica comparando los ;ara va?orar el potencial 9
resultados del potencial Furistico P
turistico contra las '
caracteristicas turisticas
- Conclusiones
A, Comité de Directores de Licenciatura en - L A ST ey
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GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos

Realizacion de trabajos de investigacion

Aprendizaje basado en proyectos

Pintarrén

Internet

Equipo de computo
Equipo de proyeccion
Impresos (casos)

Audiovisuales

Dispositivos y herramientas de
geolocalizacion

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Unldad_de_ [I. Administracion Publica del Turismo.
aprendizaje
2. Horas Teoricas 15
3. Horas Practicas 9
4. Horas Totales 24
5. Objetivo de la El alumno determinara el impacto de las politicas publicas en el
Unidad de Turismo para la elaboracién de planes y proyectos que contribuyan
Aprendizaje al desarrollo del sector.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Fundamentos de
la participacion

de la
administracion
publica.

Describir la importancia que
tiene la administracion
publica en el turismo en
México.

Identificar la participacion
de la administracién publica
en el desarrollo turistico de
la region:

- Plan Nacional de
Desarrollo vigente

- Programa Sectorial de
Turismo vigente

- Plan Estatal de Desarrollo
vigente

- Plan Municipal de
Desarrollo vigente

Explicar el concepto de
politicas publicas en
turismo y su importancia.

Identificar los actores de la
ejecucion de las politicas
publicas.

Reconocer la normativa
vigente en el desarrollo
turistico de la region:

- Ley General de Turismo y
su reglamento

Determinar el estado de la
administracion publica en el
desarrollo turistico de la
region.

Actitud
sustentable
Incluyente
Capacidad
para tomar
decisiones
Proactivo
Responsable
Investigador
Asertivo
Objetivo
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

- Ley General de Equilibrio
Ecoldgico y Proteccion al
Ambiente y su reglamento
- Ley Federal sobre
Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos, Artisticos e
Histdricos y su reglamento
- Legislacion estatal y
municipal vigente aplicable
al sector

Identificar el marco juridico
de la Ley Federal de Zonas
Econdmicas Especiales
(ZEE).

Agenda de
Competitividad e
Innovacién

Identificar los conceptos de
competitividad turistica e
innovacion

Identificar el concepto,
importancia y vigencia de la
Agenda de Competitividad
e Innovacion.

Distinguir las iniciativas de
corto, mediano y largo
plazo comprendidas en la
agenda de competitividad e
innovacion.

Identificar como impulsa la
innovacion de la oferta
turistica y aumenta la
competitividad turistica en
la region.

Determinar el impacto de la
agenda de competitividad e
innovacion en los destinos
turisticos de la region.

Trabajo en
equipo
Responsable
Etico

Sentido de
planificacion
Objetivo
Proactivo
Lider
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GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
A partir del diagnéstico de 1. Comprender el concepto de | Proyecto
vocacion turistica, elabora politicas publicas y su
un reporte del impacto de la |importancia en el turismo. Rubrica
administracion publica en el
destino que contenga: 2. Analizar la importancia que
tiene la administracion publica
- Importancia de la en el turismo, su participacion y
administracion publica para |actores.
el desarrollo del destino.
- Politicas publicas que han | 3. Comprender la importancia
contribuido al desarrollo que tiene la normativa turistica
regional de destino turistico |en el desarrollo regional.
- Actores involucrados y la
participacion que tienen. 4. Comprender los conceptos
- Normativa vigente aplicable | de competitividad turistica,
- Impacto de la Agenda de innovacion.
Competitividad e Innovacién,
en su caso. 5. Analizar la agenda de
- Conclusiones competitividad e innovacion.
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GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos

Realizacion de trabajos de investigacion

Equipo de computo

Equipo de proyeccién

Equipo de oficina

Audiovisuales

Impresos:

- Plan Nacional de Desarrollo

- Programa Sectorial de Turismo

- Plan Estatal de Desarrollo

- Plan Municipal de Desarrollo

- Agenda de Competitividad

- Ley General de Turismo y su reglamento
- Ley General de Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente y su reglamento

- Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos y su
reglamento

- Ley Federal de zonas econémicas
especiales y su reglamento

Internet

Pintarron

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Umdad_de_ [ll. Gobernanza en el Turismo
aprendizaje

2. Horas Teoricas 10

3. Horas Practicas 6

4. Horas Totales 16

5. Objetivo de la

Unidad de

El alumno propondré acciones de gobernanza en el turismo para la
planificacion de los destinos

Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Generalidades de |ldentificar el concepto de Observador
la gobernanza en |gobernanza, su importancia Analitico
el turismo y campo de aplicacion Manejo de

conflictos
Resefar los antecedentes Tolerante
de gobernanza. Investigador
Responsable
Explicar los principios de la Proactivo
gobernanza:
- Transparencia
- Rendicion de cuentas
- Participacion conjunta
entre actores
- Confianza
- Trabajo en redes
- Orientacién a resultados
- Liderazgo
- Fortalecimiento de las
capacidades locales
- Poder compartido y
delegado
- Eficacia en la gestion
Definir la gobernanza en el
sector turismo
Mecanismos de | Explicar el concepto e Proponer mecanismos de | Observador
didlogo e importancia de los didlogo Analitico
intercambio de mecanismos de dialogo y el Manejo de
informacion intercambio de informacion. conflictos
Tolerante
Distinguir los mecanismos Investigador
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

de didlogo y su impacto en

Responsable

el desarrollo de la region: Proactivo
- Mecanismos Consultivos
- Mecanismos de
Colaboracion
- Consejos Técnicos
Sensibilizacion Identificar el concepto y la |Elaborar programas de Visionario
social en torno al |importancia de la sensibilizacion turistica de | Actitud
turismo sensibilizacion turistica. comunidades receptoras sustentable
Lider
Explicar el proceso de Incluyente
integracion de programas Proactivo
de sensibilizacion turistica, Responsable
mediante: Trabajo en
- Intervencion comunitaria equipo
- Tendencias de los Objetivo
viajeros
Profesionalizacion | Identificar la importancia de | Seleccionar programas de |Proactivo
y orientacion de la | la profesionalizacion en el | profesionalizacion y Incluyente
gestion turistica | ambito turistico del orientacién de la gestion Capacidad
desarrollo regional. turistica de acuerdo al para tomar
contexto de la realidad del |decisiones
Explicar los programas de | desarrollo regional. Obijetivo
profesionalizacion y Innovador
orientacién de la gestion Lider
turistica orientados a los Sentido de
prestadores de servicios en planificacion
el sector turistico. Comunicarse
correctamente
Trabajo en
equipo
Investigador
Organizado

Responsable

GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

K
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PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento; y tipos de
reactivos

A patrtir del proyecto de 1. Comprender el concepto de | Proyecto
planificacion turistica, gobernanza y su importancia en
elabora una propuesta de la actualidad. Rubrica
acciones de gobernanza que
integre: 2. ldentificar los mecanismos de

dialogo y el intercambio de
- Mecanismos de dialogo informacion en la actividad
aplicables turistica.
- Programa de
sensibilizacion turistica 3. Comprender la importancia
involucrando a la comunidad |de la sensibilizacion turistica y
y tomando en cuenta las como se debe de involucrar a la
tendencias del viajero. comunidad y las tendencias del
- Programa de viajero.
profesionalizacion para
diversificar las actividades 4. Comprender la importancia
turisticas segun el caso. de la profesionalizacion en el
- Conclusiones ambito turistico y la gestion

turistica.
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GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos

Equipos colaborativos

Realizacion de trabajos de investigacion

Pintarrén
Papeleria

Internet

Equipo de computo
Equipo de proyeccion

Impresos (Casos)

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1 Unldad_de_ IV. Planeacion Turistica

aprendizaje
2. Horas Teo6ricas 18
3. Horas Practicas 30
4. Horas Totales 48
5. Objetivo de la . . o

. El alumno formulara proyectos de planeacion turistica para
Unidad de - i

S contribuir al desarrollo de los destinos.

Aprendizaje

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Introduccioén a la
planeaciéon
turistica

Identificar el concepto e
importancia de la
planificacion turistica.

Explicar los objetivos de la
planificacion turistica segun
la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT).

Identificar los niveles de la
planificacion turistica:

- Econ6émico

- Fisico

Identificar los ambitos de la
planificacion turistica:

- Nacional

- Regional

- Local

Identificar los productos de
la planificacion turistica:

- Plan Nacional de Turismo
- Plan Regional de Turismo
- Plan Local de Turismo

- Programas

- Proyectos

Identificar los fines de la
planificacion
turistica:

Analitico
Objetivo
Visionario
Proactivo
Responsable
Habilidad de
comunicarse
correctamente
Asertivo
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

- Turismo receptivo
- Turismo emisivo

- Turismo interno

- Turismo social

Enfoques de la
planeacion
turistica

Explicar los enfoques de la
planeacion turistica:

- Desarrollista

- Econémico

- Espacial

- Estratégico

Distinguir los modelos de la
planeacidn turistica de la
OMT:

- Modelo de Planificacion
Turistica Nacional y
Regional

- Modelo para la
elaboracién de un plan
estratégico local de
Desarrollo Turistico
Sostenible

Seleccionar enfoques de
planeacion turistica.

Seleccionar modelos de
planeacion turistica.

Responsable
Disciplinado
Investigador
Trabajo en
equipo
Asertivo
Sentido de
planificacion
Analitico
Capacidad de
tomar
decisiones
Objetivo
Proactivo

Metodologia de
la planificacion
turistica

Explicar la metodologia de
la planificacion turistica:

- Planificacion convencional
- Planificacion interactiva

Identificar la forma 'y
amplitud de la planificacion
turistica:

- Forma: Indicativa,
Imperativa, Mixta

- Amplitud Temporal: Corto,

Seleccionar metodologias
de planificacion turistica

Determinar forma y
amplitud de la planificacion
turistica.

Responsable
Disciplinado
Investigador
Trabajo en
equipo
Asertivo
Sentido de
planificacion
Analitico
Capacidad de
tomar

Mediano o Largo plazo decisiones

- Amplitud Juridica y Objetivo

Administrativa: Puablica, Proactivo

Privada o Mixta
El proceso de la |Explicar el proceso de la Desarrollar la planificacion | Visionario
planificacion planeacidn turistica segun |turistica. Actitud holistica
turistica la OMT: Lider

- Estudio preliminar Positivo
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

- Objetivos de desarrollo
- Estudios y evaluaciones
- Analisis y Sintesis

- Formulacion del plan

Incluyente
Proactivo
Responsable
Etico

- Recomendaciones Trabajo en
- Ejecucion y Gestion equipo
Tolerante
Objetivo
5. Comité de Directores de Licenciatura en . . i L é,@“’”“’“"“*’%,s'
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GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
A partir del diagnéstico de 1. Comprender el concepto, Proyecto
vocacion turistica y el importancia, objetivos, niveles,
analisis de las politicas ambitos, productos y destinos | RuUbrica
publicas, elabora un de la planificacion turistica.
proyecto de planificacion
turistica que incluya: 2. Distinguir los enfoques y
modelos de planificacion
- Introduccion turistica.
- Objetivo
- Justificacion 3. Comprender la metodologia,
- Andlisis del enfoque de forma y amplitud de la
planeacion turistica planificacion turistica
- Modelo de planificacién
turistica, con su justificacion |4. Comprender el proceso de
- Metodologia a seguir planificacion turistica.
- Forma y amplitud
- Desarrollo del proceso de
planeacion turistica
- Conclusion
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GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos.

Realizacion de trabajos de investigacion.

Internet

videos

Equipo de computo
Equipo de proyeccion
Equipo de oficina
Audiovisuales
Impresos (Legislacion)

Software ofimatico

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempefio

Diagnosticar la situacion actual de los
destinos, a través del analisis de
indicadores del sector en los ambitos
econdmico, politico, social y ambiental,
estudios de opinibn de los actores
involucrados en la actividad turistica, para
determinar oportunidades de desarrollo de
la comunidad.

Elabora un diagnéstico de los destinos turisticos
que contenga:

- Introduccion
- Nombre y ubicacion del destino
- Metodologia de medicién competitividad
- Elementos de andlisis:

- Infraestructura sustentable.

- Desarrollo territorial.

- Equipamiento inteligente y sistematizado.

- Politica publica.

- Recursos hidricos.

- Caracterizacion del paisaje natural y urbano.
- Gestion de destinos con base en:

- Fideicomisos.

- Desarrollo humano.

- Energia limpia.

- Inventario, clasificacién y jerarquizacion de
atractivos turisticos.

- Mapeo de actores sociales.

- Catastro de la planta turistica.

- ldentificacién de la capacidad y actitud de la
comunidad receptora.

- Demanda turistica.

- Perfil del visitante.

- Impacto ambiental.

- Macro productos y productos turisticos.
- Definicion y caracterizacion de actividades
turisticas potenciales.
- Fuentes de informacion:

a) Andlisis documental de: informes, estudios
sectoriales y planes realizados.

b) Fuentes estadisticas de informacion turistica.

c) Informacion cualitativa: estudios de opinion
de los actores de la actividad turistica.
- Conclusiones.

- Anexos
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Formular propuestas de planificacion
turistica de destinos, con base en los
resultados del diagnostico de los destinos,
modelos aplicables y tendencias del
sector, con apego a los lineamientos de
un turismo responsable para fortalecer la
competitividad de los destinos y bienestar
de las comunidades

Elabora una propuesta de planificacion turistica
de un destino que contenga:

- Objetivos

- Resultados de diagnostico de los destinos:
Estudio de base: medio fisico, ecoldgico,
estructura econémica, oferta y demanda turistica,
marco politico institucional y del entorno turistico
- Modelo empleado y su justificacion

- Formulacion de estrategias:

a) Gobernanza

b) Sustentabilidad

c) Accesibilidad

d) Conectividad

e) Sistema de inteligencia turistica

f) Marketing online

g) Comercializacion

h) Innovacion

- Seguimiento y control de ejecucion

Evaluar el potencial de desarrollo turistico
considerando el modelo del sistema de
funcionamiento del turismo y el
diagndstico de vocacién, para determinar
los productos a desarrollar dentro del
marco de la sustentabilidad.

Presenta un informe técnico acerca de la
vocacion turistica que incluya:

- Caratula

- Antecedentes

- Marco contextual de la region (Aspectos
geograficos, demogréficos, culturales, sociales,
econdémicos, ambientales y politicos)

- Metodologia de trabajo

- Inventario de atractivos turisticos

- Inventario de la planta turistica

- Inventario de la infraestructura

- Andlisis situacional (Oferta, Demanda,
Competencia, Tendencias del mercado)

- Operadores turisticos

- Resultados del diagnéstico de vocacion turistica
- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Disefiar productos turisticos innovadores
considerando el potencial detectado, el
analisis de las tendencias del sector, las
politicas publicas y normativa aplicable
para diversificar la oferta turistica

Elabora un reporte ejecutivo de un producto
turistico que contenga:

- Caratula

- Introduccion

- Justificacién (analisis de la vocacion turistica,
analisis de datos estadisticos del sector,
tendencias de mercado, demanda, competencia)
- Planteamiento de la propuesta de innovacion
(Nombre del producto turistico, atractivo, servicio,
infraestructura, planta turistica, superestructura,
oferta turistica, demanda turistica, comunidad
receptora, percepcion-imagen-emocion,
necesidad que cubre, mercado meta Yy
descripcion de la innovacion)

- Politicas publicas y normativa aplicable

- Presentacion del producto turistico (Lay out,
diagrama, mapeo)

- Conclusiones

- Referencias consultadas

ELABORG;  COmité de Directores de Licenciaturaen  pey/ g0, Direccién Académica Ym0

Gestion y Desarrollo Turistico FAL- 8 AR

4 FECHA DE ENTRADA : g i

. % &
APROBO: C.G.U.T.yP. EN VIGOR. Septiembre de 2019 o

F-DA-PE-01-LIC-08




Capacidades

Criterios de Desempefio

Integrar planes de negocios de productos
turisticos, con base en la propuesta de
disefo, los analisis de mercado, técnicos,
financieros, organizacional y la normativa
aplicable, para la gestién de recursos y su
implementacion.

Elabora un plan de negocios de productos
turisticos que contenga:

- Caratula

- Resumen ejecutivo

- Introduccion

- Definicion del producto o servicio turistico

- Estudio de mercado (Demanda, Oferta,
Producto, Mercado meta, Precio, Estrategias de
comercializacion)

- Estudio técnico (Macro y micro localizacion,
Insumos, maquinaria, equipo, capacidad de
carga, layout, procesos, estandares e indicadores
de calidad aplicables, integracion de la cadena
de valor, normativa e impacto ambiental)

- Estudio organizacional (Filosofia organizacional,
manual de organizacion y procedimientos)

- Estudio financiero y econdmico (presupuestos
de inversion y fuentes de financiamiento,
presupuestos operativos, estados financieros
proyectados, punto de equilibrio, indicadores de
rentabilidad)

- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas

Implementar productos turisticos, a
través de la gestion de recursos y
seguimiento del plan de negocios para
contribuir al desarrollo sustentable de la
region.

Presenta un reporte de evidencias de la
implementacion de productos turisticos que
integre:

- Descripcién de la propuesta del producto
turistico

- Justificacion del o los programas de
financiamiento seleccionados

- Evidencias de tramites de gestion de
financiamiento

- Evidencias del seguimiento del plan de
negocios

- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas

GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA
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