LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO
SEP TURISTICO lIrP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

1. Competencias

Gestionar el desarrollo sustentable del sector turismo, a
travées del disefio e implementacién de productos
innovadores, y administracibn de organizaciones
turisticas, considerando las politicas publicas, el marco
legal vigente, tecnologias de gestion y distribucion del
turismo asi como sistemas de calidad aplicables, para
contribuir a la planificacion colaborativa y competitividad
de la industria turistica.

2. Cuatrimestre Décimo
3. Horas Teodricas 47
4. Horas Practicas 43
5. Horas Totales 90
6. Horas Totales por Semana 6
Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno desarrollara proyectos turisticos sustentables

alineados a la normativa vigente, mediante el uso de
instrumentos de politica ambiental y certificaciones, para
contribuir al crecimiento responsable y competitividad,
asi como minimizar los impactos negativos del sector.

: . Horas
Unidades de Aprendizaje — -
P J Tedricas | Practicas Totales
|. Desarrollo sustentable 10 5 15
ll. Areas naturales protegidas y unidades de 10 5 15
manejo ambiental
lll. Evaluacion de impacto ambiental 15 25 40
IV. Certificaciones de sustentabilidad para el 12 8 20
turismo
Totales 47 43 90
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INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Unldad_de_ |. Desarrollo sustentable.
aprendizaje
2. Horas Teoricas 10
3. Horas Précticas 5
4. Horas Totales 15
> Smgggodge la El alumno determinara estrategias de desarrollo sustentable, para
T agregar valor a los productos turisticos.
Aprendizaje

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Estrategias para
el desarrollo
sustentable

Reconocer el concepto de
desarrollo sustentable y la
importancia de sus

Seleccionar estrategias de
desarrollo sustentable.

Responsable
Trabajo en equipo
Respeto al medio

dimensiones. ambiente
Actitud

Describir las estrategias sustentable
de desarrollo sustentable, Objetivo
Su importancia, Proactivo
caracteristicas y proceso
de formulacién:
- Sociales
- Econdmicas
- De gestion
- Educativas
- Normativas

Generalidades |ldentificar el concepto de |Detectar ventajas Analitico

del
Ordenamiento
Ecoldgico
Territorial (OET)

ordenamiento ecoldgico
del territorio y su
importancia.

Definir los conceptos
basicos que formulan el
OET:

- Ordenamiento Ecoldgico
- Politica Ambiental

- Gestion Ambiental

- Impactos ambientales,

diferenciales sobre la
competencia de la
organizacion.

Elaborar la matriz de perfil
competitivo.

Trabajo en equipo
Responsable
Objetivo

Proactivo

Actitud
sustentable
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

sociales y econdmicos.

Modalidades del

OET

Explicar las modalidades
del OET:

- Ordenamiento General

del Territorio

- Ordenamiento Regional
- Ordenamiento Local

- Ordenamiento Marino

Reconocer los actores
oficiales directamente
involucrados en el OET:
- Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT)
- Dependencias e
instancias publicas y
privadas acorde a su
modalidad.

Distinguir las etapas del
estudio técnico de OET:
- Caracterizacion o
descripcion

- Diagnostico

- Prospeccién

- Propuesta o propositiva
- Gestion

- Instrumentacion

Determinar las
modalidades del OET
aplicables a proyectos
turisticos.

Analitico

Trabajo en equipo
Responsable
Objetivo

Proactivo

Actitud
sustentable
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PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Con base en el disefio de
un producto turistico,
elabora una reporte que
contenga:

- Seleccion de estrategias
de desarrollo sustentable y
su justificacion

- Modalidad de OET
aplicable

- Analisis de las etapas del
OET

- Conclusiones

1. Analizar las estrategias de
desarrollo sustentable, su
importancia, caracteristicas y
proceso de formulacion.

2. Comprender los conceptos
béasicos que formulan el OET y
Su importancia.

3. Identificar las modalidades del
OET.

4. Comprender las etapas del
estudio técnico de OET.

Reporte

Rubrica

INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE
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PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de trabajos de investigacion
Discusion en grupo

Analisis de casos

Equipo de computo

Equipo de proyeccion

Pintarron

Impresos: libros, revistas especializadas,
articulos, Agenda 2030

Audiovisuales

Videos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de Il. Areas naturales protegidas y unidades de manejo
aprendizaje ambiental.

2. Horas Teoricas 10

3. Horas Practicas 5

4. Horas Totales 15

3‘ni§)£e;2/0 dela El alumno diagno§ti9aré Areas Nat_urales Protegidas,_ para alinear

. las actividades turisticas al cumplimiento de la normativa vigente.
Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Introduccion a las | Definir el concepto de Area Analitico
Areas Naturales |Natural Protegida (ANP), Objetivo

Protegidas

sus caracteristicas e
importancia.

Reconocer las instancias
gue regulan las ANPs.

Describir la clasificacion de
las Areas Naturales
Protegidas:

- Reservas de la biosfera
- Parques nacionales

- Monumentos naturales
- Santuarios

- Areas de proteccion de
recursos naturales

- Areas de proteccion de
flora 'y fauna

Responsable

Marco normativo |Reconocer la Ley General |Determinar actividades Analitico
de las Areas del Equilibrio Ecologico y turisticas que se pueden Objetivo
Naturales Proteccion al Ambiente realizar en Areas Naturales | Responsable
Protegidas (LGEEPA). Protegidas. Observador
Etico

Describir el Reglamento de | Diagnosticar actividades

la LGEEPA en materia de | turisticas dentro de areas

areas naturales protegidas. |npaturales protegidas.

Describir los decretos de

las areas naturales
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

protegidas.

Explicar las implicaciones
del incumplimiento de la
normativa de las ANP's en
el desarrollo de actividades
turisticas.

Unidades de
Manejo
Ambiental

Identificar el concepto,
importancia, funcionesy
objetivos de las Unidades
de Manejo Ambiental
(UMA).

Describir los beneficios,
tipos de aprovechamiento y
plan de manejo de las
Unidades de Manejo
Ambiental (UMA).

Analitico
Objetivo
Responsable

INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE
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PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una visita a un
Area Natural Protegida,
elabora un reporte que
contenga:

- Analisis del decreto
correspondiente:

- Nombre

- Ubicacion

- Tipo de ANP

- Zonificacion

- Caracteristicas fisicas,
biolégicas y
socioecondémicas

- Reglamentos

- Unidades de Manejo
Ambiental existentes
- Evidencias fotograficas del
ANP
- Grado de cumplimiento de
la normativa correspondiente
- Conclusiones y
recomendaciones

1. Comprender el concepto,
caracteristicas e importancia de
las ANP.

2. ldentificar la clasificacion de
las ANP y sus decretos.

3. Distinguir el Reglamento de
la LGEEPA.

4. Analizar las implicaciones del
incumplimiento de la normativa
de las ANP en el desarrollo de
actividades turisticas.

5. Comprender el concepto,
funciones, objetivos y tipos de
las Unidades de Manejo
Ambiental (UMA).

Reporte

Lista de cotejo
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INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de trabajos de investigacion Pintarron

Discusion en grupo

Equipos colaborativos

articulos
Normativa

Internet

Equipo de computo
Equipo de proyeccion
Impresos: libros, revistas especializadas,

Medios Audiovisuales
Cémara fotografica

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Unldad_de_ lll. Evaluacion de impacto ambiental.
aprendizaje

2. Horas Teoricas 15

3. Horas Practicas 25

4. Horas Totales 40

5. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno detectar4 oportunidades y riesgos ambientales para
contribuir a la creacion de proyectos turisticos sustentables.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Generalidades de
la evaluacion del
impacto
ambiental

Definir el concepto de
evaluacion del impacto
ambiental y su importancia
en el desarrollo sustentable
de destinos turisticos.

Definir los siguientes
conceptos de acuerdo a la
LGEEPA con respecto a la
evaluacion de impacto
ambiental:

- Cambio de uso de suelo
- Desequilibrio ecoldgico

- Impacto ambiental:
acumulativo, sinérgico,
residual, significativo o
relevante

- Especies de dificil
regeneracion

- Medidas de prevencion

- Medidas de mitigacion

- Informe preventivo

Analitico
Responsable
Objetivo

Criterios de
sustentabilidad

Describir los criterios de
sustentabilidad por tipo de
impacto ambiental:

- Por utilizacién de recursos
naturales.
- Por ocupacioén del

Elaborar propuestas de
contrato colectivo de

trabajo.

Analitico
Responsable
Objetivo
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Temas Saber Saber hacer Ser

territorio
- Por contaminacion

Capacidad de Describir el concepto de Determinar la capacidad de | Analitico

carga capacidad de carga, carga de espacios Organizado
importancia, impacto, usos |turisticos. Investigador
y tipos: Respeto al
- Fisica medio
- Real ambiente
- De manejo Observador
- Efectiva Objetivo

Describir el procedimiento
de determinacion de
capacidad de carga.

Metodologias de
evaluacion de
impacto
ambiental

Identificar las metodologias
y actores que intervienen
en los procesos de
evaluacion de impacto
ambiental:

- Métodos Ad Hoc

- Técnicas graficas
mediante mapas y
superposiciones

- Lista de verificacion

- Matrices

- Diagramas de flujo

Explicar las caracteristicas
particulares y de contexto
de las medidas
implementadas en la
evaluacion de impacto
ambiental:

- Medidas de prevencion

- Medidas de mitigacion

- Medidas de
compensacion

Definir las modalidades que
se deben de realizar en una
evaluacion de impacto
ambiental:

Proponer medidas de
prevencion, mitigacion y
compensacion de impacto
ambiental.

Interpretar evaluaciones de
impacto ambiental de
proyectos turisticos.

Responsable
Etico
Trabajo en
equipo
Tolerante
Respecto al
medio
ambiente
Objetivo
Comprometido
Incluyente

ELABORO:

Comité de Directores de Licenciatura en
Gestion y Desarrollo Turistico

REVISO:

Direccién Académica

APROBO:

C.G.U.T.yP.

FECHA DE ENTRADA
EN VIGOR:

Septiembre de 2019

F-DA-PE-01-LIC-08




Temas

Saber

Saber hacer

Ser

- Informe preventivo de
impacto ambiental

- Manifestacion de impacto
ambiental

- Estudio de riesgo

Describir los elementos y
estructura de informes de
evaluacion de impacto
ambiental.

R o,
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INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
A partir de la propuesta de | 1. Comprender el concepto de |Proyecto
un proyecto turistico, elabora | evaluacion de impacto
un reporte que incluya: ambiental y su importancia; y Rubrica
sus conceptos de acuerdo a la
- Datos generales del LGEEPA.
proyecto
- Criterios por tipo de 2. Comprender los criterios de
impacto ambiental sustentabilidad por tipo de
- Capacidad de carga impacto ambiental.
determinada
- Metodologia de evaluacion | 3. Distinguir las caracteristicas
del impacto ambiental particulares y de contexto de
utilizada las medidas implementadas en
- Medidas de prevencion de |la evaluacion de impacto
impacto ambiental ambiental.
propuestas
- Modalidad de la evaluacién | 4. Analizar las modalidades que
de impacto ambiental y su se deben de realizar en una
justificacion evaluacion de impacto
- Conclusiones ambiental.
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INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de trabajos de investigacion
Aprendizaje basado en proyectos

Equipos colaborativos

Internet

Pintarron

Impresos: libros, revistas especializadas,
articulos, casos de estudio

Equipo de proyeccion

Equipo de computo

Normativa: Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y Proteccion al Ambiente

Medios Audiovisuales

Informes de evaluacién de impacto ambiental

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Unldad_de_ IV. Certificaciones de sustentabilidad para el turismo.
aprendizaje

2. Horas Teoricas 12

3. Horas Practicas 8

4. Horas Totales 20

5. Objetivo de la El alumno desarrollara propuestas de certificacion de

Unidad de sustentabilidad, para contribuir a la competitividad de los proyectos

Aprendizaje turisticos.

Temas Saber Saber hacer Ser
Modelos de Reconocer qué son los Seleccionar indicadores de |Actitud
indicadores de indicadores, sus acuerdo al desarrollo sustentable
sustentabilidad caracteristicas y beneficios. | sustentable de una region. | Positivo

Incluyente
Describir los modelos de Proactivo

indicadores de
sustentabilidad y sus
caracteristicas propuestos
por:

- Organizacion Mundial del
Turismo (OMT).

- Organizacioén para la
cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE).

- Consejo Global de
Turismo Sustentable
(GSTC) de destinos y
empresas turisticas

Responsable
Etico
Analitico
Objetivo

Certificaciones de

sustentabilidad

Identificar las
certificaciones locales,
nacionales e
internacionales vigentes en
materia de sustentabilidad
en el turismo.

Describir los elementos de
las certificaciones
aplicables a la region:

Proponer certificaciones de
sustentabilidad en el
desarrollo de proyectos
turisticos.

Responsable
Organizado
Habilidad para
comunicarse
Sentido de
planificacion
Actitud
sustentable
Analitico
Capacidad
para toma de

- Requisitos
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Temas Saber Saber hacer Ser
- Aplicabilidad decisiones
- Organismos que las Objetivo
otorgan Proactivo
- Caracteristicas
- Indicadores
- Vigencia
INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE
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PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A patrtir de la propuesta de
un proyecto turistico, elabora
un reporte que incluya:

- Certificacion seleccionada
y su justificacion

- Indicadores aplicables

- Desarrollo de los
indicadores

- Conclusiones y
recomendaciones

1. Analizar los modelos de
indicadores de sustentabilidad y
sus caracteristicas.

2. Identificar las certificaciones
locales, nacionales e
internacionales vigentes en
materia de sustentabilidad en el
turismo.

3. Distinguir los elementos de
las certificaciones aplicables a
la region.

Proyecto

Rubrica

INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE
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PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de trabajos de investigacion

Aprendizaje basado en proyectos

Equipos colaborativos

Pintarrén

Internet

Equipo de proyeccion
Equipo de computo

Impresos: articulos, casos de estudio
Medios Audiovisuales

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades Criterios de Desempefio
Formular la planeacion estratégica de|Elabora un plan estratégico de la organizacion
organizaciones turisticas a partir de un |turistica que contenga:
diagnostico  situacional, el wuso de|- Datos de la empresa
técnicas, herramientas administrativas y |- Objetivos
organizacion de los recursos para |- Filosofia Organizacional (mision, vision, valores
establecer sus directrices. y objetivos)
- Analisis situacional (interno y externo)
- Estrategias
- Planes de accion
- Staffing guide
- Indicadores
- Presupuestos
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Diagnosticar la situacion actual de los
destinos a través del andlisis de
indicadores del sector en los ambitos
econOmico, politico, social y ambiental,
estudios de opinibn de los actores
involucrados en la actividad turistica, para
determinar oportunidades de desarrollo de
la comunidad.

Elabora un diagnostico de los destinos turisticos
que contenga:

- Introduccion
- Nombre y ubicacion del destino
- Metodologia de medicion competitividad
- Elementos de andlisis:

- Infraestructura sustentable.

- Desarrollo territorial.

- Equipamiento inteligente y sistematizado.

- Politica publica.

- Recursos hidricos.

- Caracterizacion del paisaje natural y urbano.
- Gestion de destinos con base en:

- Fideicomisos.

- Desarrollo humano.

- Energia limpia.

- Inventario, clasificacion y jerarquizacion de
atractivos turisticos.

- Mapeo de actores sociales.

- Catastro de la planta turistica.

- ldentificacién de la capacidad y actitud de la
comunidad receptora.

- Demanda turistica.

- Perfil del visitante.

- Impacto ambiental.

- Macro productos y productos turisticos.
- Definicibn y caracterizacion de actividades
turisticas potenciales.
- Fuentes de informacion:

a) Andlisis documental de: informes, estudios
sectoriales y planes realizados.

b) Fuentes estadisticas de informacion turistica.

c) Informacion cualitativa: estudios de opinion
de los actores de la actividad turistica.
- Conclusiones.

- Anexos
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Formular propuestas de planificacion
turistica de destinos con base en los
resultados del diagnostico de los destinos,
modelos aplicables y tendencias del
sector, con apego a los lineamientos de
un turismo responsable para fortalecer la
competitividad de los destinos y bienestar
de las comunidades.

Elabora una propuesta de planificacion turistica
de un destino que contenga:

- Objetivos

- Resultados de diagnostico de los destinos:
Estudio de base: medio fisico, ecoldgico,
estructura econdmica, oferta y demanda turistica,
marco politico institucional y del entorno turistico
- Modelo empleado y su justificacion

- Formulacion de estrategias:

a) Gobernanza

b) Sustentabilidad

c¢) Accesibilidad

d) Conectividad

e) Sistema de inteligencia turistica

f) Marketing online

g) Comercializaciéon

h) Innovacion

- Seguimiento y control de ejecucion

Evaluar el potencial de desarrollo turistico
considerando el modelo del sistema de
funcionamiento del turismo y el
diagndstico de vocacién, para determinar
los productos a desarrollar dentro del
marco de la sustentabilidad.

Presenta un informe técnico acerca de la
vocacion turistica que incluya:

- Caratula

- Antecedentes

- Marco contextual de la region (Aspectos
geograficos, demograficos, culturales, sociales,
econémicos, ambientales y politicos)

- Metodologia de trabajo

- Inventario de atractivos turisticos

- Inventario de la planta turistica

- Inventario de la infraestructura

- Analisis situacional (Oferta, Demanda,
Competencia, Tendencias del mercado)

- Operadores turisticos

- Resultados del diagnéstico de vocacion turistica
- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Disefiar productos turisticos innovadores
considerando el potencial detectado, el
analisis de las tendencias del sector, las
politicas publicas y normativa aplicable
para diversificar la oferta turistica.

Elabora un reporte ejecutivo de un producto
turistico que contenga:

- Caratula

- Introduccion

- Justificacién (analisis de la vocacion turistica,
andlisis de datos estadisticos del sector,
tendencias de mercado, demanda, competencia)

- Planteamiento de la propuesta de innovacién
(Nombre del producto turistico, atractivo, servicio,
infraestructura, planta turistica, superestructura,
oferta turistica, demanda turistica, comunidad
receptora, percepcibn — imagen — emocion,
necesidad que cubre, mercado meta Yy
descripcién de la innovacion)

- Politicas publicas y normativa aplicable

- Presentacién del producto turistico (Lay out,
diagrama, mapeo)

- Conclusiones

- Referencias consultadas
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Integrar planes de negocios de productos
turisticos con base en la propuesta de
disefo, los analisis de mercado, técnicos,
financieros, organizacional y la normativa
aplicable, para la gestién de recursos y su
implementacion.

Elabora un plan de negocios de productos
turisticos que contenga:

- Carétula

- Resumen ejecutivo

- Introduccion

- Definicion del producto o servicio turistico

- Estudio de mercado (Demanda, Oferta,
Producto, Mercado meta, Precio, Estrategias de
comercializacién)

- Estudio técnico (Macro y micro localizacion,
insumos, maquinaria, equipo, capacidad de
carga, layout, procesos, estandares e indicadores
de calidad aplicables, integracién de la cadena
de valor, normativa e impacto ambiental)

- Estudio organizacional (Filosofia organizacional,
manual de organizacion y procedimientos)

- Estudio financiero y econémico (presupuestos
de inversion y fuentes de financiamiento,
presupuestos operativos, estados financieros
proyectados, punto de equilibrio, indicadores de
rentabilidad)

- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas

Implementar productos turisticos a través
de la gestidn de recursos y seguimiento
del plan de negocios para contribuir al
desarrollo sustentable de la region.

Presenta un reporte de evidencias de Ila
implementacion de productos turisticos que
integre:

- Descripcion de la propuesta del producto
turistico
- Justificacion del o los programas de

financiamiento seleccionados

- Evidencias de tramites de gestion
financiamiento

- Evidencias del
negocios

- Conclusiones y recomendaciones
- Referencias consultadas.
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