. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: brp
A LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO !

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: SUSTENTABILIDAD EN EL TURISMO CLAVE: E-SUTU-1

El estudiante formulard propuestas de buenas practicas para el turismo sustentable, a través de la
aplicacion de la normativa e identificacion de instrumentos de politica, para fomentar la responsabilidad
social, econdmica, tecnoldgica y ambiental en el turismo.

Planear la prestacién de los servicios turisticos, a través del uso herramientas especializadas, estandares
de calidad y procesos de innovacién, desde un enfoque de economia social solidaria con apego a la
normatividad vigente, para contribuir al desarrollo local sustentable y del sector turistico.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

l. Fundamentos de la Sustentabilidad 20 10 30
Il. Estrategias de Sustentabilidad 30 15 45
Totales 50 25 75
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Funciones

Organizar los recursos de los
prestadores de servicios turisticos
a través de herramientas y
técnicas administrativas bajo un
enfoque sustentable para el logro
de objetivos establecidos.

Capacidades

Elaborar diagnédstico de recursos
naturales, culturales y del entorno
de las empresas y organizaciones
sociales a través de métodos,
técnicas de investigacidn, analisis
de necesidades, y uso de
informacidn estadistica y contable,
para la elaboracidn de planes y
actividades.

Criterios de Desempeiio

Elaborar un diagndstico de recursos y atractivos turisticos, que

integre:

- Inventario turistico de recursos naturales y culturales, planta
turistica, infraestructura turistica y superestructura turistica.
Andlisis de las areas empleando herramientas de diagndstico
- Interpretacidn de la informacidén estadistica de ventas,
ingresos, gastos, costos y presupuestos.

- Analisis de los reportes histéricos.

Formular planes y programas
operativos acorde a las
necesidades de las organizaciones
turisticas, considerando los
recursos, técnicas y herramientas
especializadas, bajo un enfoque
social y solidario para contribuir al
alcance de objetivos.

Elaborar un programa operativo de una organizacién turistica
con enfoque sustentable, que contenga:

- Objetivo general de la organizacién

- Objetivos especificos por areas

- Actividades y metas a realizar

- Estrategias de trabajo

- Estrategias de mercadotecnia

- Plazo de ejecucién de las actividades

- Asignacion de responsabilidades

- Presupuesto por areas

Operar areas y procesos de las
empresas de servicios turisticos a
través del cumplimiento de la
normativa, politicas de la
economia social, procedimientos,
estdndares de calidad y uso de
sistemas de informacién para
lograr la satisfaccidn del cliente.

Elaborar procedimientos de
servicios turisticos considerando
certificaciones, indicadores de
sustentabilidad, normativay
filosofia institucional, para
estandarizar la prestacidn de los
servicios.

Elaborar un manual de procedimientos de las actividades
operativas de una organizacidn de servicios turisticos que
contenga:

- Objetivos

- Politicas de operacién (considerando certificaciones turisticas,
estandares establecidos, indicadores de sustentabilidad,
normativa aplicable y filosofia organizacional)

- Alcance

- Descripcidn narrativa de las actividades

- Flujograma

- Responsable de las actividades

- Registros
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- Documentos de referencia
- Glosario

Determinar funciones del personal
de empresas de servicios turisticos
considerando la descripcion y
perfil de puestos y los
procedimientos para contribuir a
la productividad y eficiencia de las
organizaciones

Elaborar un manual de descripcién de puestos de las
actividades operativas de una organizacién de servicios

turisticos que contenga:

Perfil del puesto

- Datos generales del puesto

- Ubicacién en organigrama

- Condiciones de trabajo

- Requisitos del puesto

- Conocimientos, habilidades y experiencias
- Valores, disciplina y conducta
Descripcion del puesto

- Nombre del puesto

- Area de adscripcién

- A quien reporta

- Quienes le reportan

- Objetivos

- Funciones generales y su frecuencia

- Funciones especificas y su frecuencia

- Interrelacidn con otros departamentos
- Reportes que genera
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

NI EL RO VAT e [FEIIEN |. Fundamentos de la Sustentabilidad

El estudiante determinara la relacidn de la sustentabilidad con la actividad turistica para promover el desarrollo

Propésito esperado
P P de una cultura global.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Introduccidn a la Definir los conceptos de ambiente, Investigar la teoria relacionada con | Promover la empatia global
Sustentabilidad: Conceptos | desarrollo humano, ecologia y la sustentabilidad. a través de la identificacidon
y Antecedentes ecosistema, impacto ambiental, de conceptos e iniciativas

sustentabilidad, bien comun. nacionales e internacionales

Explicar los antecedentes del desarrollo relacionados con la

sustentable. sustentabilidad para la

Explicar los ejes de la sustentabilidad debida gobernanza y asumir

(econdmico, social y ambiental). la responsabilidad para

realizar actividades que

Organismos nacionales e Identificar los organismos e instancias de | Determinar el organismo e contribuyan ala
internacionales. caracter internacional, nacional y estatal |instancia competente en materia de | sustentabilidad del turismo.

gue promueven la sustentabilidad y su sustentabilidad de acuerdo a

funcion: situaciones dadas.

Internacionales:

- Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion la Ciencia y la Cultura.

- Programa de Naciones Unidas para el

Medio Ambiente.

- Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo.
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- ONU Turismo

No gubernamentales:

- The Nature Conservancy.

- Unién Internacional parala
Conservacion de la Naturaleza.

- Conservacién Internacional.

- World Wide Fund.

- Green Peace.

- Earth Watch.

- Rainforest Alliance
Gubernamentales:

- Secretarias de:

Medio Ambiente y Recursos Naturales;
Agricultura,

Ganaderia,

Desarrollo Rural,

Pesca y Alimentacion;

Desarrollo Social;

Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano;
Turismo; Cultura;

Economia; - Secretaria de Energia.
PROFEPA

CONANP

CONAFOR

INECC

CONAGUA

Comision Nacional Para el desarrollo de
los Pueblos Indigenas (INPI)
Instituto Nacional de Antropologia e
Historia

Secretaria de energias
Organizaciones no gubernamentales
nacionales:
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-PRONATURA y Centro Mexicano de
Derecho Ambiental.

Cumbres y declaratorias. Describir los compromisos e iniciativas Determinar la relacion existente
internacionales vinculadas a la entre los ejes de la sustentabilidad,
sustentabilidad, plasmadas en las cumbres y declaratorias, en materia
siguientes declaratorias aplicables a la de sustentabilidad y la actividad
actividad turistica: turistica.

- Estocolmo, 1972.

- Rio de Janeiro, 1992.

- Cumbre del Milenio, 2000
- Johannesburgo, 2002.

- Rio + 20, 2012.

- Rio + 30, 2022.

Agenda 2030y los ODS. Explicar la importancia y caracteristicas | Proponer acciones aplicadas al

de la Agenda 2030y ODS. turismo, considerando los objetivos
de desarrollo sustentable.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales diddcticos Aula
Trabajos colaborativos Pintarrén, Laboratorio / Taller |X
Discusion (.jlrlgld.a 3 Plumones Empresa
Tareas de investigacion Proyector

Videos sobre la conceptualizacion del
desarrollo sustentable,

Libros referentes al tema.

Videos y fotografias sobre casos exitosos de
sustentabilidad
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Resultado de Aprendizaje
El estudiante analiza los conceptos, organismos,
cumbres e iniciativas consideradas como parte
fundamental del desarrollo sustentable.

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje
A partir de un caso relacionado con la
actividad turistica, el estudiante elabora un
reporte que incluya:

- Ejes de la sustentabilidad con base a los
compromisos internacionales o nacionales
- Marco juridico aplicable para su
operacion.

- Instancias y organizaciones involucradas.
- Propuesta de acciones aplicadas al
turismo, con base en los ODS y

- Conclusiones

Instrumentos de evaluacion
Listas de verificacidon
Rubrica
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

NI EL NG WAV Rl [o [P . Estrategias de Sustentabilidad

Propdsito esperado El estudiante propondra buenas prdcticas para contribuir al desarrollo sustentable del turismo.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Estrategias sociales para el | Explicar las estrategias y acciones de Diagnosticar destinos turisticos Ser ético hacia si mismos,
Desarrollo Sustentable. promocién del turismo sustentable regionales con base en los hacia los demas y hacia la
contempladas en los siguientes elementos y lineamientos de naturaleza para desarrollar
instrumentos de politica: sustentabilidad. proyectos interdisciplinarios
Carta de la Tierra gue contribuyan a la toma
Agenda 2021 de decisiones.
Planes de Desarrollo Nacional, Estatal y
Municipal.
Estrategias tecnoldgicas y Desarrollar proyectos de mejora
econdmicas para el Identificar el Ciclo de Vida de los ambiental y eficiencia de recursos
Desarrollo Sustentable. productos turisticos en organizaciones y comunidades,
utilizando las estrategias de Andlisis
Definir las caracteristicas de la de Ciclo de Vida, Produccién Més
Produccidon mas limpia Limpia y Enotecnias.
Enunciar las estrategias de ecotecnias
gue pueden implementarse en un
destino o producto turistico.
Estrategias de Gestion Describir el Sistema de Gestidn Evaluar la sustentabilidad de
Ambiental. Ambiental 14000 ciudades internacionales utilizando
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Identificar las caracteristicas e
indicadores que conforman las ciudades
sustentables (Destinos sustentables
internacionales).

indicadores de desempefio
ambiental, social y econédmico.

Estrategias educativas para
el Desarrollo Sustentable.

Identificar los elementos y lineamientos
gue determinan la sustentabilidad de un
destino turistico.

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Politica Ambiental y sus principios
Derecho ambiental

Legislacién y normatividad para el
Desarrollo Sustentable

Ley General del Equilibrio Ecoldgicoy la
Proteccién al Ambiente (de manera
general)

Leyes federales, estatales y municipales
(temas ambientales)

Normatividad ambiental (NMX y NOM)

Proveer asesoramiento legal a una
empresa en materia ambiental,
orientando sobre la aplicacién de
politicas y principios ambientales en
casos especificos.

Estrategias para el turismo
sustentable.

Explicar los conceptos de buenas
practicas ambientales.

Describir el proceso de implementacién
de buenas practicas en el turismo segun
lo establecido por Rainforest Alliance
(MBPA):

- Ambiental: agua, energia, flora y fauna,
areas naturales y conservacion, areas
verdes y jardines, desechos soélidos,
contaminacidén y educacién ambiental.

- Sociocultural: actividades culturales,
contribucidn al desarrollo local, rescate y
proteccion del patrimonio histdrico-
cultural, respeto a culturas locales

Proponer buenas practicas
ambientales en el sector turistico.
Explicar los modelos de desarrollo
turistico sostenible PER (Presion,
Estado, Respuesta), Capacidad de
Carga (metodologia de Sifuentes) y
FPEIR (Fuerzas conductoras-
Presién-Estado-Impacto-
Respuesta).
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- Econdmico: politicas y planificacion,
administracién y direccidn, leyes y
regulacion, calidad, disefoy
construccion, capacitacion al personal.
Distinguir los modelos de desarrollo
turistico sostenible PER (Presidn, Estado,
Respuesta), Capacidad de Carga
(metodologia de Sifuentes) y FPEIR
(Fuerzas conductoras-Presién-Estado-
Impacto-Respuesta).

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Estudio de caso Pintarron, Laboratorio / Taller |X
Aprend!za!e in situ ' Plumones Empresa
Aprendizaje colaborativo Proyector

Videos sobre la conceptualizacion del
desarrollo sustentable,

Libros referentes al tema.

Videos y fotografias sobre casos exitosos de
sustentabilidad

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante diseia estrategias de turismo A partir de una visita a una empresa Rudbrica
sustentable en base a las diferentes instancias en turistica el estudiante realiza una Proyectos grupales y/o individuales
materia ambiental, social, econémica, tecnoldgica, asi | presentacion ejecutiva acompafada de los
como los modelos de desarrollo sostenible. siguientes elementos:

Datos generales de la empresa
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Buenas practicas identificadas segun
Rainforest Alliance (MBPA)

Cuadro comparativo explicando los
modelos de desarrollo sostenible
Conclusiones

Perfil idoneo del docente

Formacidén académica
Licenciatura en Gestion del Turismo,
Licenciatura en Turismo,

Licenciatura en Administracién Hotelera,
Licenciatura en Ecoturismo,

Licenciatura en Desarrollo Sustentable,
Lic. En Gestidn y Desarrollo Turistico

Formacion Pedagadgica
-Conocimientos sélidos sobre métodos de
ensefianza y aprendizaje,

-Habilidades para el disefo de planes de
estudio y materiales didacticos enfocados
en la sustentabilidad en el turismo,
-Capacidad para fomentar la participacion
activa de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje,

-Habilidades para evaluar el progreso y el
logro de los objetivos de aprendizaje.

Experiencia Profesional
Minimo dos afios de experiencia en Cursos
de educacién ambiental, energia,
biodiversidad, desarrollo rural, trabajos de
investigacion en desarrollo sustentable, o
experiencia en turismo sustentable.
2 afos de experiencia previa en la industria
del turismo con enfoque en la
sustentabilidad, participacién en proyectos
de desarrollo turistico sustentable, cursos y
capacitaciones relacionadas con la gestion y
planificacién de destinos turisticos
sustentables, experiencia en la
implementacion de practicas sustentables en
empresas turisticas, conocimiento de
herramientas de evaluacidn de impacto
ambiental y social en el turismo.
2 ainos de experiencia docente.
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