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PROGRAMA EDUCATIVO: LICENCIATURA EN GESTIÓN DEL BIENESTAR 

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES 

         

PROGRAMA DE ASIGNATURA: EMPRENDEDURISMO E INNOVACIÓN                                                                              CLAVE: E-EEI-3 

 

Propósito de aprendizaje de la 
Asignatura 

El estudiante desarrollará y gestionará un proyecto emprendedor en el sector del bienestar. A través de 
la comprensión de los fundamentos del emprendimiento y la innovación. Podrá reconocer 
oportunidades, diseñar estrategias y aplicar conceptos empresariales fundamentales para crear e 
implementar un emprendimiento. 

Competencia a la que 
contribuye la asignatura 

Gestionar el bienestar a nivel individual, institucional y comunitario a través de protocolos avanzados 
de cosmetología, técnicas manuales, la promoción de estilos de vida saludable, la administración y 
auditoría de centros de bienestar con un enfoque innovador y sustentable para contribuir en beneficio 
de la sociedad. 

 Tipo de 
competencia 

Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales 

Específica 9 4.68 Escolarizada 5 75 

 

Unidades de Aprendizaje 
Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales 

   

I. Innovación en servicios de Bienestar. 10 25 35 

II. Fundamentos del emprendimiento en el 
contexto del Bienestar. 

10 30 40 

Totales 20 55 75 
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Funciones              Capacidades                      Criterios de Desempeño 

Desarrollar protocolos de 

cosmetología y técnicas manuales 

avanzadas a través de la 

creatividad, la innovación, el 

emprendimiento y la 

sustentabilidad para contribuir al 

bienestar del cliente. 

Diseñar protocolos innovadores y sustentables de 

cosmetología y técnicas manuales avanzadas con 

base en el análisis y detección de necesidades para 

prevenir alteraciones en la población. 

Elaborar un reporte que contenga: 

 

- Diagnóstico de la población. 

- Indicadores de bienestar a nivel local, 

regional y nacional. 

- Áreas de acción específicas. 

- Tendencias del mercado. 

Implementar  protocolos innovadores y 

sustentables de cosmetología y técnicas manuales 

avanzadas con base en el diseño personalizado del 

cliente para mejorar la calidad de vida del cliente. 

Elaborar un reporte que contenga:  

 

- Diagnóstico individualizado. 

- Descripción del protocolo. 

- Criterios de innovación.  

- Criterios de sustentabilidad. 

- Propuesta de emprendimiento. 

- Evidencias de implementación 

Administrar Centros de bienestar 

a través de la planeación 

estratégica, estrategias 

mercadológicas, la normatividad 

aplicable y procesos de auditorías 

administrativa y operativa para el 

cumplimiento de estándares y 

metas de la organización. 

Desarrollar una visión estratégica y humanista a 

través de las habilidades de liderazgo, innovación y 

mejora continua del talento humano para 

contribuir en un adecuado ambiente laboral. 

Elaborar un reporte que contenga: 

 

- Visión, Misión y Valores. 

- Cultura Organizacional. 

- Políticas y Procedimientos. 

- Normas de Conducta y Expectativas. 

- Equipo Directivo y Estructura 

Organizacional 

- Recursos Humanos. 
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Implementar estrategias para la promoción de los 

productos y/o servicios del centro con base en el 

estudio del mercado y tendencias de la industria 

para contribuir en su rentabilidad. 

Establece metas específicas y medibles para la 

promoción de productos y/o servicios. 

 

- Elabora un FODA del entorno. 

- Establece los canales promoción realiza 

campañas publicitarias específicas. 

Implementar políticas y procedimientos a través de 

la creación de sistemas de seguimiento 

(monitoreo), documentación y auditoría para 

garantizar que el centro de bienestar cumpla con 

los requisitos legales y normativos. 

Elabora un manual que incluya la normativa 

aplicable en Centros de Bienestar 

 

- Procedimientos. 

- Control. 

- Evaluación. 

Desarrollar programas de 

bienestar individuales, 

institucionales y comunitarios a 

través de consultoría para la 

promoción de estilos de vida 

saludables. 

Diseñar planes de acompañamiento a través de 

bases nutricionales, ejercicio y promoción de 

estilos de vida saludables para contribuir en el 

bienestar de la población. 

Elaborar un reporte, basado en un proyecto, 

que incluya lo siguiente:  

 

- Ficha de registro individual, 

institucional y/o comunitario. 

- Instrumentos de evaluación.  

- Resultados obtenidos por dimensiones. 

- Propuesta de estrategias por 

dimensiones. 

Implementar planes de acompañamiento con base 

en el diseño establecido para la mejora en la 

calidad de vida del cliente. 

Elaborar un reporte, basado en un proyecto, 

que incluya lo siguiente: 

- Ficha de registro individual, 

institucional y/o comunitario.  

- Instrumentos de evaluación.  

- Resultados obtenidos por dimensiones.  

- Propuesta de estrategias por 

dimensiones. 

- Evidencias de la implementación. 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 

 
 

Unidad de Aprendizaje I. Innovación en servicios de Bienestar. 

Propósito esperado  
Identificar la relevancia de la innovación en el sector del Bienestar, emplear herramientas para implementar la 
innovación y así potenciar los servicios en centros de bienestar, además de crear estrategias para la gestión y 
expansión empresarial en este ámbito. 

Tiempo Asignado 
Horas del 
Saber  

10 Horas del Saber Hacer 25 Horas Totales 35 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 

Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 

Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

Concepto de innovación e 
importancia en el sector del 
Bienestar. 

Definir el concepto de creatividad, innovación 
y pensamiento creativo.  
 
Describir los elementos que conforman el 
proceso de innovación. 
 
Describir las fases del proceso de innovación: 
 

- Generación de ideas. 
- Concepto (oportunidad). 
- Solución (Desarrollo). 
- Mercado. 

Describir los tipos de innovación: 
- Producto. 
- Proceso. 
- Marketing. 
- Organizacional. 

Analizar la importancia de la innovación para 
el éxito empresarial. 

Elaborar oportunidades de mejora 
dentro del proyecto de 
emprendimiento y aplicar el proceso de 
innovación para desarrollar nuevas 
ideas. 
 
Implementar herramientas y técnicas 
de pensamiento creativo para generar 
soluciones innovadoras al proyecto de 
emprendimiento. 
 
Diseñar estrategias de mejora del 
servicio, la estructura organizacional y 
procesos basándose en los conceptos 
de tipo de innovación.  
 

Desarrollar la capacidad de 
afrontar los desafíos con una 
actitud positiva y proactiva, 
viéndolos como oportunidades 
de aprendizaje y crecimiento. 
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Herramientas y estrategias de 
innovación para servicios del 
Bienestar. 

Identificar las estrategias para fomentar la 
innovación en la empresa. 
 
Identificar las herramientas y técnicas para la 
gestión eficaz de proyectos de innovación. 
 
Identificar necesidades y tendencias en el 
sector del Bienestar. 
 
Definir el diseño de un servicio centrado en el 
usuario. 

Aplicar y emplear herramientas y 
técnicas de innovación como el Design 
Thinking y Lean Startup. 
 
Desarrollar un Análisis de las 
necesidades y demandas del mercado 
en el ámbito del Bienestar. 
 
Aplicar los principios del diseño 
centrado en el usuario (DCU) para 
desarrollar servicios que respondan a 
las necesidades de los usuarios. 
 
Realizar investigaciones y estudios de 
usuarios para comprender mejor sus 
necesidades, comportamientos y 
experiencias.  
 
Desarrollar perfiles de usuario para 
comprender profundamente las 
necesidades y problemas de los clientes 
potenciales. 

Estrategias y gestión del 
modelo de negocio en el 
sector del Bienestar. 

Definir el concepto del modelo de negocio y 
su importancia para la innovación. 
 

Describir los elementos que componen el 
modelo de negocios (Lean Canvas): 
 

- Problema. 

- Segmento de clientes. 

- Propuesta de valor. 

- Solución. 

- Canales. 

- Flujo de ingresos. 

- Estructura de costos. 

- Métricas clave. 

- Ventaja injusta. 

Desarrollar el modelo de negocios (Lean 
Canvas). 
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Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula x 
Presentación y análisis de casos reales de innovación. 
Aprendizaje basado en proyectos. 
Investigación y análisis de tendencias emergentes. 

Pintarrón. 
Proyector. 
Equipo de cómputo.  
Internet. 
Formatos. 
Plataformas de aprendizaje virtual. 
Videos educativos. 

Laboratorio / Taller  

Empresa 

 

 

 

 

Proceso de Evaluación 

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 
Los estudiantes identifican oportunidades de innovación 
en servicios de bienestar y desarrollan soluciones 
innovadoras y efectivas para mejorar la experiencia del 
usuario. 

A partir del análisis de necesidades, problemas y 
tendencias en el sector del bienestar se identifican 
cambios y oportunidades emergentes, se genera una 
carpeta de evidencia que incluya:  

- Reporte con las ideas de mejora del sector 
del Bienestar. 

- Proyecto de modelo de negocio (Lean 
canvas). 

- Problema. 
- Segmento de clientes. 
- Propuesta de valor. 
- Solución. 
- Canales. 
- Flujo de ingresos. 
- Estructura de costos. 
- Métricas clave. 
- Ventaja injusta. 

Lista de cotejo. 
Rúbrica. 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 
 

Unidad de Aprendizaje II. Fundamentos del emprendimiento en el contexto del Bienestar. 

Propósito esperado  
El estudiante identificará los principios clave del emprendimiento, las oportunidades de negocio, tendencias en el 
rubro para desarrollar un proyecto emprendedor que responda a esas oportunidades a través de un plan de 
negocios sólido y viable. 

Tiempo Asignado 
Horas del 
Saber  

10 Horas del Saber Hacer 30 Horas Totales 40 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 

Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 

Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

Introducción al 
emprendimiento en el sector 
del Bienestar 

Definir el concepto de emprendimiento. 
 
Analizar la importancia del emprendimiento 
en la economía. 
 
Definir los tipos de perfil del emprendedor.  

Explicar la definición de 
emprendimiento que reflejen su 
comprensión personal y su contexto 
específico. 
 
Analizar y medir datos económicos que 
demuestren el impacto del 
emprendimiento en la creación de 
empleo, innovación y crecimiento 
económico. 
 
Documentar estudios de caso que 
describen los perfiles de 
emprendedores exitosos y analicen las 
razones de su éxito. 
 
Crear un perfil emprendedor, 
destacando las fortalezas y áreas de 
mejora con base en los tipos de perfil 
identificados. 

Determinar la importancia de 
las habilidades empresariales 
en el emprendimiento dentro 
del sector del bienestar y cómo 
estas habilidades pueden influir 
en el éxito empresarial. 
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Identificación de 
oportunidades y tendencias 
en el sector del Bienestar. 

Describir el entorno político, económico, 
social, tecnológico, ecológico y legal 
inherente al proyecto de emprendimiento. 
 
Describir el comportamiento de los 
competidores y los riesgos del sector del 
Bienestar. 
 
Identificar oportunidades del 
emprendimiento. 
 
 

Realizar el análisis PESTEL para evaluar 
los factores externos que pueden 
impactar en el sector del Bienestar. 
 
Documentar el análisis de la 
competencia y el análisis SWOT 
(Fortalezas, Debilidades, 
Oportunidades, Amenazas) para evaluar 
el comportamiento de los 
competidores. 
 
Desarrollar un pitch de negocio para 
presentar la idea seleccionada. 

Desarrollo de la idea y plan de 
negocios. 

Describir los elementos que integran un plan 
de negocios: 
 

- Resumen ejecutivo. 
- Descripción del negocio. 
- Análisis de mercado.  
- Plan de marketing. 
- Plan operativo. 
- Plan financiero.  
- Análisis de riesgos. 

Diseñar un plan de negocios del 
proyecto de emprendimiento 
determinado. 

 

Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula x 
Presentación de estudios de caso. 
Planteamiento de problemas o desafíos específicos. 
Trabajo colaborativo. 

Pintarrón. 
Proyector. 
Equipo de cómputo.  
Internet. 
Formatos. 
Plataformas de aprendizaje virtual. 
Videos educativos. 

Laboratorio / Taller  

Empresa 
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Proceso de Evaluación 

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 
Los estudiantes elaboran un plan de negocios que contemple 
estrategias, modelo de ingresos y gestión de recursos, 
aplicando los principios fundamentales del emprendimiento, 
analizando oportunidades y tendencias en el sector del 
Bienestar.  

A partir de una idea de negocio en el sector del 
bienestar se realiza un plan de negocios y se 
genera una carpeta de evidencia que incluya: 
 

- Resumen ejecutivo. 
- Descripción del negocio. 
- Análisis de mercado.  
- Plan de marketing. 
- Plan operativo. 
- Plan financiero.  

- Análisis de riesgos. 

Lista de cotejo. 
Rúbrica. 

 

 

Perfil idóneo del docente 

Formación académica Formación Pedagógica Experiencia Profesional 
Licenciatura en Gestión del Bienestar, 

Licenciatura en Administración de Empresas, 

Licenciatura en Mercadotecnia, Licenciatura en 

Innovación y Desarrollo Empresarial, Licenciatura 

en Innovación de Negocios y Mercadotecnia, 

Licenciatura en Administración y Gestión 

Empresarial, Ingeniería en Gestión Empresarial 

Ingeniería Industrial.  

Formación relacionada a emprendimiento, 
innovación y desarrollo empresarial con 
conocimientos prácticos en la creación y 
gestión de emprendimientos, planes de 
negocios, modelos de negocio y técnicas de 
design thinking. 

Cursos relacionados con pedagogía, didáctica, 
educación, habilidades docentes, habilidades 
socioemocionales y de comunicación, ambientes 
virtuales de aprendizaje, en competencias 
profesionales y afines. 
 
 

Preferentemente experiencia de acuerdo con su 
formación académica. 
 
Experiencia docente preferentemente en 
educación superior. 
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