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TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

PROGRAMA DE ASIGNATURA: EMPRENDEDURISMO E INNOVACION CLAVE: E-EEI-3

El estudiante desarrollara y gestionara un proyecto emprendedor en el sector del bienestar. A través de
I efe e 1o Ne [SIETIRNGIFEISNCCAEM la comprension de los fundamentos del emprendimiento y la innovacién. Podra reconocer
Asignatura oportunidades, disefar estrategias y aplicar conceptos empresariales fundamentales para crear e
implementar un emprendimiento.

Gestionar el bienestar a nivel individual, institucional y comunitario a través de protocolos avanzados
Competencia a la que de cosmetologia, técnicas manuales, la promocion de estilos de vida saludable, la administracion y
contribuye la asignatura auditoria de centros de bienestar con un enfoque innovador y sustentable para contribuir en beneficio
de la sociedad.

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

l. Innovacion en servicios de Bienestar. 10 25 35
Il. Fundamentos del emprendimiento en el
) P 10 30 40
contexto del Bienestar.
Totales 20 55 75
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Funciones

Capacidades

Criterios de Desempefio

Desarrollar protocolos de
cosmetologia y técnicas manuales
través de la
innovacién, el

avanzadas a
creatividad, la
emprendimiento y la
sustentabilidad para contribuir al
bienestar del cliente.

Disefar protocolos innovadores y sustentables de

cosmetologia y técnicas manuales avanzadas con
base en el analisis y deteccién de necesidades para
prevenir alteraciones en la poblacion.

Elaborar un reporte que contenga:

Diagndstico de la poblacion.
Indicadores de bienestar a nivel local,
regional y nacional.

Areas de accién especificas.
Tendencias del mercado.

Implementar  protocolos innovadores y
sustentables de cosmetologia y técnicas manuales
avanzadas con base en el disefio personalizado del
cliente para mejorar la calidad de vida del cliente.

Elaborar un reporte que contenga:

Diagnéstico individualizado.
Descripcion del protocolo.
Criterios de innovacién.
Criterios de sustentabilidad.
Propuesta de emprendimiento.
Evidencias de implementacion

Administrar Centros de bienestar
a través de la planeacion
estratégica, estrategias
mercadoldgicas, la normatividad
aplicable y procesos de auditorias
administrativa y operativa para el
cumplimiento de estandares vy
metas de la organizacion.

Desarrollar una visién estratégica y humanista a
través de las habilidades de liderazgo, innovacién y
mejora continua del talento humano para
contribuir en un adecuado ambiente laboral.

Elaborar un reporte que contenga:

Vision, Mision y Valores.

Cultura Organizacional.

Politicas y Procedimientos.

Normas de Conducta y Expectativas.
Equipo Directivo vy Estructura
Organizacional

Recursos Humanos.
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Implementar estrategias para la promocién de los
productos y/o servicios del centro con base en el
estudio del mercado y tendencias de la industria
para contribuir en su rentabilidad.

Establece metas especificas y medibles para la
promocién de productos y/o servicios.

- Elabora un FODA del entorno.
- Establece los canales promocidn realiza
campanas publicitarias especificas.

Implementar politicas y procedimientos a través de
la creacion de sistemas de seguimiento
(monitoreo), documentacién y auditoria para
garantizar que el centro de bienestar cumpla con
los requisitos legales y normativos.

Elabora un manual que incluya la normativa
aplicable en Centros de Bienestar

- Procedimientos.
- Control.
- Evaluacion.

Desarrollar programas de
bienestar individuales,
institucionales y comunitarios a
través de consultoria para la
promocién de estilos de vida
saludables.

Disefar planes de acompanamiento a través de
bases nutricionales, ejercicio y promocion de
estilos de vida saludables para contribuir en el
bienestar de la poblacién.

Elaborar un reporte, basado en un proyecto,
que incluya lo siguiente:
- Ficha de registro individual,
institucional y/o comunitario.
- Instrumentos de evaluacion.
- Resultados obtenidos por dimensiones.
- Propuesta de estrategias por
dimensiones.

Implementar planes de acompafiamiento con base
en el disefio establecido para la mejora en la
calidad de vida del cliente.

Elaborar un reporte, basado en un proyecto,
gue incluya lo siguiente:
- Ficha de registro
institucional y/o comunitario.
- Instrumentos de evaluacion.
- Resultados obtenidos por dimensiones.
- Propuesta de estrategias por
dimensiones.
- Evidencias de la implementacidn.

individual,
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

NI EL RO [WAVGIR o [FZI[N |. Innovacion en servicios de Bienestar.

Propdsito esperado
expansion empresarial en este ambito.

Horas del

Ti Asi
iempo Asignado Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Identificar la relevancia de la innovacién en el sector del Bienestar, emplear herramientas para implementar la
innovacion y asi potenciar los servicios en centros de bienestar, ademas de crear estrategias para la gestién y

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Concepto de innovacidén e | Definir el concepto de creatividad, innovacion | Elaborar oportunidades de mejora | Desarrollar la capacidad de
importancia en el sector del |y pensamiento creativo. dentro del proyecto de | afrontar los desafios con una
Bienestar. emprendimiento y aplicar el proceso de | actitud positiva y proactiva,
Describir los elementos que conforman el | innovacion para desarrollar nuevas | viéndolos como oportunidades
proceso de innovacion. ideas. de aprendizaje y crecimiento.
Describir las fases del proceso de innovacién: | Implementar herramientas y técnicas
de pensamiento creativo para generar
- Generacion de ideas. soluciones innovadoras al proyecto de
- Concepto (oportunidad). emprendimiento.
- Solucidn (Desarrollo).
- Mercado. Disefiar estrategias de mejora del
Describir los tipos de innovacion: servicio, la estructura organizacional y
- Producto. procesos basandose en los conceptos
- Proceso. de tipo de innovacion.
- Marketing.
- Organizacional.
Analizar la importancia de la innovacion para
el éxito empresarial.
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Herramientas y estrategias de
innovacién para servicios del
Bienestar.

Identificar las estrategias para fomentar la
innovacién en la empresa.

Identificar las herramientas y técnicas para la
gestion eficaz de proyectos de innovacion.

Identificar necesidades y tendencias en el
sector del Bienestar.

Definir el disefio de un servicio centrado en el
usuario.

Aplicar y emplear herramientas y
técnicas de innovaciéon como el Design
Thinking y Lean Startup.

Desarrollar un  Analisis de las
necesidades y demandas del mercado
en el dmbito del Bienestar.

Aplicar los principios del disefio
centrado en el usuario (DCU) para
desarrollar servicios que respondan a
las necesidades de los usuarios.

Realizar investigaciones y estudios de
usuarios para comprender mejor sus
necesidades, comportamientos vy
experiencias.

Desarrollar perfiles de usuario para
comprender profundamente las
necesidades y problemas de los clientes
potenciales.

Estrategias y gestion del
modelo de negocio en el
sector del Bienestar.

Definir el concepto del modelo de negocio y
su importancia para la innovacion.

Describir los elementos que componen el
modelo de negocios (Lean Canvas):

- Problema.

- Segmento de clientes.
- Propuesta de valor.

- Solucion.

- Canales.

- Flujo de ingresos.

- Estructura de costos.
- Métricas clave.

- Ventaja injusta.

Desarrollar el modelo de negocios (Lean
Canvas).
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula X
Presentacion y analisis de casos reales de innovacién. Pintarrén. Laboratorio / Taller
Aprendizaje basado en proyectos. Proyector.

Investigacidn y analisis de tendencias emergentes. Equipo de computo. Empresa
Internet.
Formatos.
Plataformas de aprendizaje virtual.
Videos educativos.

Proceso de Evaluacion
Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes identifican oportunidades de innovacion | A partir del analisis de necesidades, problemas y
en servicios de bienestar y desarrollan soluciones | tendencias en el sector del bienestar se identifican
innovadoras y efectivas para mejorar la experiencia del | cambios y oportunidades emergentes, se genera una
usuario. carpeta de evidencia que incluya:
- Reporte con las ideas de mejora del sector
del Bienestar.
- Proyecto de modelo de negocio (Lean
canvas).
- Problema.
- Segmento de clientes.
- Propuesta de valor.
- Soluciodn.
- Canales.
- Flujo de ingresos.
- Estructura de costos.
- Métricas clave.
- Ventaja injusta.

Lista de cotejo.
Rubrica.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

ORI EL e [EWAVCITh e [FEITEN 1. Fundamentos del emprendimiento en el contexto del Bienestar.

El estudiante identificara los principios clave del emprendimiento, las oportunidades de negocio, tendencias en el
Propésito esperado rubro para desarrollar un proyecto emprendedor que responda a esas oportunidades a través de un plan de
negocios solido y viable.

Tiempo Asignado Is-l:t::: g Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Introduccién al | Definir el concepto de emprendimiento. Explicar la definicion de | Determinar la importancia de
emprendimiento en el sector emprendimiento que reflejen su|las habilidades empresariales
del Bienestar Analizar la importancia del emprendimiento | comprensidon personal y su contexto | en el emprendimiento dentro
en la economia. especifico. del sector del bienestar y cmo

estas habilidades pueden influir
Definir los tipos de perfil del emprendedor. | Analizar y medir datos econdmicos que | en el éxito empresarial.
demuestren el impacto del
emprendimiento en la creacién de
empleo, innovacidn vy crecimiento
econdmico.

Documentar estudios de caso que
describen los perfiles de
emprendedores exitosos y analicen las
razones de su éxito.

Crear un perfil emprendedor,
destacando las fortalezas y areas de
mejora con base en los tipos de perfil
identificados.
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Identificacion

de

oportunidades y tendencias

en el sector del Bienestar.

Describir el entorno politico, econdmico,
social, tecnoldgico, ecologico vy legal
inherente al proyecto de emprendimiento.

Describir el comportamiento de los
competidores y los riesgos del sector del
Bienestar.

del

Identificar oportunidades

emprendimiento.

Realizar el analisis PESTEL para evaluar
los factores externos que pueden
impactar en el sector del Bienestar.

analisis de la
competencia y el analisis SWOT
(Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades, Amenazas) para evaluar
el comportamiento de los
competidores.

Documentar el

Desarrollar un pitch de negocio para
presentar la idea seleccionada.

Desarrollo de la idea y plan de

negocios.

Describir los elementos que integran un plan
de negocios:

- Resumen ejecutivo.

- Descripcidn del negocio.
- Andlisis de mercado.

- Plan de marketing.

- Plan operativo.

- Plan financiero.

- Andlisis de riesgos.

Disefiar un plan de negocios del
proyecto de emprendimiento
determinado.

Métodos y técnicas de ensefianza

Presentacion de estudios de caso.
Planteamiento de problemas o desafios especificos.

Trabajo colaborativo.

Proceso Enseinanza-Aprendizaje

Pintarroén.
Proyector.

Internet.
Formatos.

Equipo de cémputo.

Plataformas de aprendizaje virtual.
Videos educativos.

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes elaboran un plan de negocios que contemple
estrategias, modelo de ingresos y gestién de recursos,
aplicando los principios fundamentales del emprendimiento,
analizando oportunidades y tendencias en el sector del
Bienestar.

Evidencia de Aprendizaje

- Resumen ejecutivo.

- Descripcion del negocio.
- Andlisis de mercado.

- Plan de marketing.

- Plan operativo.

- Planfinanciero.

- Andlisis de riesgos.

A partir de una idea de negocio en el sector del
bienestar se realiza un plan de negocios y se
genera una carpeta de evidencia que incluya:

Lista de cotejo.
Rubrica.

Perfil idoneo del docente

Formacidén académica

Licenciatura en Gestion del Bienestar,
Licenciatura en Administracién de Empresas,
Licenciatura en Mercadotecnia, Licenciatura en
Innovacién y Desarrollo Empresarial, Licenciatura
en Innovacién de Negocios y Mercadotecnia,
Licenciatura en Administracion y Gestidon
Empresarial, Ingenieria en Gestién Empresarial
Ingenieria Industrial.

Formacidn relacionada a emprendimiento,
innovacion y desarrollo empresarial con
conocimientos practicos en la creacion y
gestion de emprendimientos, planes de
negocios, modelos de negocio y técnicas de
design thinking.

Formacion Pedagdgica
Cursos relacionados con pedagogia, didactica,
educaciéon, habilidades docentes, habilidades
socioemocionales y de comunicacion, ambientes
virtuales de aprendizaje, en competencias
profesionales y afines.

Experiencia Profesional
Preferentemente experiencia de acuerdo con su

formacién académica.

Experiencia  docente
educacion superior.

preferentemente  en
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