4 EDUCZACION PROGRAMA EDUCATIVO: LICENCIATURA EN GESTION DEL BIENESTAR b’yp
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES

TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

PROGRAMA DE ASIGNATURA: DISENOS DE CENTROS DE BIENESTAR CLAVE: E-DCB-3

Iefele X1 oo [T AN o IFZT[No [SHEMN El estudiante gestionara la planeacion, organizacion y distribucion de los espacios del centro de
Asignatura Bienestar para garantizar la funcionalidad en un entorno comodo y seguro para el usuario.

Gestionar el bienestar a nivel individual, institucional y comunitario a través de protocolos avanzados
Competencia a la que de cosmetologia, técnicas manuales, la promocion de estilos de vida saludable, la administracion y
contribuye la asignatura auditoria de centros de bienestar con un enfoque innovador y sustentable para contribuir en beneficio
de la sociedad

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Especializada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I Introduccmn_ al disefo de espacios en 10 10 20
Centros de Bienestar.
1. Estru.ctura} f|.5|ca y barreras 10 20 30
arquitectonicas.
lll.  Mobiliario y equipo. 10 10 20
IV. Ambientacion de areas. 10 10 20
Totales 40 50 920
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Funciones

Desarrollar protocolos de
cosmetologia y técnicas manuales
avanzadas a través de técnicas de
creatividad para la innovacién, el
emprendedurismo y la
sustentabilidad en el dmbito del
bienestar del cliente.

Capacidades

Disefiar protocolos innovadores y sustentables

de cosmetologia y técnicas manuales avanzadas
con base en el andlisis y deteccién de
necesidades para prevenir alteraciones en la
poblacién.

Criterios de Desempeiio

Elaborar un reporte que contenga:

Diagnostico de la poblacion.

Indicadores de bienestar a nivel local,
regional y nacional.

Areas de accién especificas.

Tendencias del mercado.

Implementar  protocolos innovadores vy
sustentables de cosmetologia y técnicas
manuales avanzadas con base en el disefo
personalizado del cliente para mejorar la calidad
de vida del cliente.

Elaborar un reporte que contenga:

Diagndstico individualizado.
Descripcion del protocolo.
Criterios de innovacioén.

Criterios de sustentabilidad.
Propuesta de Emprendedurismo.
Evidencias de implementacion.

Administrar Centros de bienestar a
través de la planeacién estratégica,
estrategias mercadoldgicas, la
normatividad aplicable y procesos
de auditorias administrativa y
operativa para el cumplimiento de

Desarrollar una visidn estratégica y humanista a
través de las habilidades de liderazgo,
innovacion y mejora continua del talento
humano para contribuir en un adecuado
ambiente laboral.

Elaborar un reporte que contenga:

Visidon, Mision y Valores.

Cultura Organizacional.

Politicas y Procedimientos.

Normas de Conducta y Expectativas.

estdndares y metas de la - Equipo Directivo y Estructura
organizacion. Organizacional
- Recursos Humanos.
Implementar estrategias para la promocién de | Establece metas especificas y medibles para la
los productos y/o servicios del centro con base | promocidn de productos y/o servicios.
en el estudio del mercado y tendencias de la
industria para contribuir en su rentabilidad. - Elabora un FODA del entorno.
- Establece los canales de promocion vy
realiza campafias publicitarias especificas.
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Implementar politicas y procedimientos a través
de la creacién de sistemas de seguimiento
(monitoreo), documentacion y auditoria para
garantizar que el centro de bienestar cumpla con
los requisitos legales y normativos

Elabora un manual

que incluyala normativa

aplicable en Centros de Bienestar

Procedimientos.
Control.
Evaluacion.

de
individuales,

Desarrollar programas
bienestar
institucionales y comunitarios a
para la

través de consultoria

promocién de estilos de vida

Disefiar planes de acompanamiento a través de
bases nutricionales, ejercicio y promocién de
estilos de vida saludables para contribuir en el
bienestar de la poblacion.

Elaborar un reporte, basado en un proyecto, que
incluya lo siguiente:

Ficha de registro individual, institucional
y/o comunitario.
Instrumentos de evaluacion.

saludables - Resultados obtenidos por dimensiones.
- Propuesta de estrategias por dimensiones.
Implementar planes de acompafamiento con | Elaborar un reporte, basado en un proyecto, que
base en el disefo establecido para la mejora en | incluya lo siguiente:
la calidad de vida del cliente.
- Ficha de registro individual, institucional
y/o comunitario.
- Instrumentos de evaluacién.
- Resultados obtenidos por dimensiones.
- Propuesta de estrategias por dimensiones.
- Evidencias de la implementacion.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje . Introduccidn al disefio de Espacios en Centros de Bienestar.

El estudiante reconocera los diferentes tipos de centros de bienestar para disefiar la estructura fisica maximizando

Propdsito esperado . . .
P P los espacios y su funcionalidad.

Horas del

Saber Horas Totales

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Saber
Dimension Conceptual

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Reconocer los diferentes tipos de |Explicar los diferentes tipos de
centros de bienestar: centros de bienestar:

Introduccion al disefio.
Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la

- Centros de fitness. - Centros de fitness. identificacion de conceptos

Centros de yoga y pilates.
Centros de meditacion y

Centros de yoga vy pilates.
Centros de meditaciény

para resolver problemas en
su formacién académica o su

mindfulness. mindfulness. entorno.
- Centros de estética y belleza. - Centros de estética y belleza.
- Centros de SPA. - Centros de SPA. Asumir la responsabilidad y
- Centros balnearios. - Centros balnearios. honestidad para realizar
- Centros termales. - Centros termales. actividades en forma

individual y en equipo en
forma proactiva.

- Resort/Hotel SPA. -
- SPA holistico. -
- SPA urbano. -
- SPA terapéutico. -
- SPA de Bienestar. -
- SPA de Destinacién. -
- SPA de Crucero. -

Resort/Hotel SPA.
SPA holistico.

SPA urbano.

SPA terapéutico.
SPA de Bienestar.
SPA de Destinacion.
SPA de Crucero.

Ejercer liderazgo en |la
practica de laboratorio,
coordinando las actividades
para el buen resultado de la
practica o proceso a

Identificar los conceptos basicos de | Describir los conceptos basicos de desarrollar.

arquitectura: arquitectura:
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Funcionalidad.
Estética.

Estructura.

Espacios.
Materiales.
Contexto.
Ergonomia.
Simetria.

Asimetria.

Escala y proporcion.

- Funcionalidad.

- Estética.

- Estructura.

- Espacios.

- Materiales.

- Contexto.

- Ergonomia.

- Simetria.

- Asimetria.

- Escala y proporcion.

Proyecto de disefo.

Identificar la gestién de apertura de un
centro de Bienestar:

Definir si sera persona fisica o
persona moral.

Uso de denominaciéon o razoén
social.

Federal de
Contribuyentes.

Registro

Folio mercantil electrénico.
Acta constitutiva.

Registro de marca.

Registro patronal ante el IMSS.
Cuenta bancaria para persona
moral.

Tramites para abrir un negocio fisico

Uso de suelo.
Aviso de apertura de
establecimientos mercantiles,

empresas 0 negocios.

Enlistar las caracteristicas

Y

requerimientos la gestion de apertura

de un Centro de Bienestar:

- Definir si sera persona fisica o

persona moral.

- Uso de denominacion o razdn

social.
- Registro Federal

Contribuyentes.

- Folio mercantil electrénico.

- Acta constitutiva.

- Registro de marca.

- Registro patronal
IMSS.

de

ante el

- Cuenta bancaria para persona

moral.

Tramites para abrir un negocio fisico

- Uso de suelo

Desarrollar la actitud de
servicio, cooperacién vy
empatia en la resolucién de
conflictos durante el trabajo
en equipo.
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- Licencia de funcionamiento.
- Dictamen de Proteccion Civil.
- Licencia para anuncio exterior.

Determinar la estructura y

funcionalidad de los centros de
Bienestar:
- Capacidad instalada.
- Distribucion de espacios (areas
individuales, areas colectivas,

espacios complementarios).

- Aviso de apertura de
establecimientos mercantiles,
empresas o0 negocios

- Licencia de funcionamiento

- Dictamen de Proteccién Civil

- Licencia para anuncio exterior

Disefar la estructura y funcionalidad
de los Centros de Bienestar:

- Capacidad instalada.

- Distribucion de espacios
(dreas individuales, 4areas
colectivas, espacios

complementarios).

Equipos colaborativos.

Métodos y técnicas de ensefianza

Investigacion.

Ejercicios practicos

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Proyector.

Internet.
Pizarrén.

Medios y materiales didacticos

Computadora.

Materiales Impresos.

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes definen el proyecto de Centro de |Integrar un portafolio de evidencia que
Bienestar identificando la gestién de apertura y la | contenga:
estructura de un Centro de Bienestar.

- Tipo de Centro de Bienestar.

- Requerimientos de los tramites para
la apertura de un centro de
Bienestar.

Rubrica.
Lista de cotejo.

- Diseno de la estructura del centro
de Bienestar tomando en cuenta las

barreras arquitectdnicas.
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Unidad de Aprendizaje

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Area individual.

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Estructura fisica y barreras arquitectdnicas.

El estudiante identificara la distribucion fisica para la correcta planificacion de los espacios de los centros de

Bienestar.

Horas del
Saber

Horas del Saber Hacer

Saber
Dimension Conceptual

Identificar las barreras arquitectdnicas:

- Qué son las barreras.

- Tipos de barreras.

- Normativas.

- Soluciones para eliminarlas.

Determinar la estructura y
funcionalidad de las areas individuales:

- Cabina de masajes.
- Cabina de faciales.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Enlistar las barreras arquitectdnicasy las
normativas vigentes que existen.

Disefiar de la estructura y funcionalidad
de
identificando/implementando las:

las areas individuales

- Cabina de masajes.
- Cabina de faciales.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento

analitico a través de la
identificacion de conceptos
para resolver problemas en
su formacion académica o
su entorno.

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en forma
individual y en equipo en

funcionalidad de las areas colectivas:

- Despachos. - Despachos. forma proactiva.

- Cuartos de oficio. - Cuartos de oficio. . )

- Regadera. - Regadera Ejercer liderazgo en |la

- Hidrotina. - Hidrotina practica de laboratorio,
Area colectiva. Determinar la estructura y | Disefiar de la estructura y funcionalidad coordinando las

de las areas colectivas:

actividades para el buen
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Recepcion.

Area revitalizante.
Gimnasio.

Area de hidroterapia.
Bafos.

Area de relajacion.

Recepcion.

Area revitalizante.
Gimnasio.

Area de hidroterapia.
Bafos.

Area de relajacién.

Espacios

complementarios.

Determinar la estructura y
funcionalidad de las areas
complementarias:

- Sala de terapeutas.

- Sala de belleza (area de

manicure y pedicure, drea de
estilismo, sala de novia, sala de

depilacidn).

Areas humedas.

Vestuarios.

Zona de servicios(Bodegas,
blancos, bodegas de

suministros almacén, cuartos
de oficio, salas de maquina).

Disefiar la estructura y funcionalidad de
las areas complementarias:

Sala de terapeutas.

Sala de belleza (area de
manicure y pedicure, area de
estilismo, sala de novia, sala de
depilacién).

Areas humedas.

Vestuarios.

resultado de la practica o
proceso a desarrollar.

Desarrollar la actitud de
servicio, cooperacién vy
empatia en la resolucidn de
conflictos  durante el
trabajo en equipo.

Equipos colaborativos.
Investigacion.
Ejercicios practicos.

Métodos y técnicas de ensefianza

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Internet.

Proyector.
Computadora.

Pizarrén.
Materiales impresos.

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
Aula X

Laboratorio / Taller

Empresa
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes establecen la estructura fisica de las | A Partir de un caso practico el estudiante
areas individuales, colectivas y complementarias de un | disefia un Centro de Bienestar estableciendo | Lista de cotejo

centro de bienestar, considerando las barreras|areas individuales, colectivas y | Ribrica
arquitectdnicas. complementarias de un Centro de Bienestar.
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Unidad de Aprendizaje

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Area individual.

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Ill. Mobiliario y equipo.

El estudiante reconocera el mobiliario y equipo de instalaciones de centros de bienestar de para planificar, disefiar
y equipar las instalaciones de un Centro de Bienestar que sea funcional, segura y estética.

Horas del

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber

Dimension Conceptual

areas individuales:

- Cabina de masajes.
- Cabina de faciales.
- Despachos.

- Cuartos de oficio.

- Regadera.

- Hidrotina.

Reconocer el mobiliario y equipo de las

Horas Totales

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Determinar el mobiliario y equipo de

las areas individuales:

- Cabina de masajes.
- Cabina de faciales.
- Despachos.

- Cuartos de oficio.

- Regadera.

- Hidrotina.

Area colectiva.

areas colectivas:

- Recepcion.

- Arearevitalizante.

- Gimnasio.

- Area de hidroterapia.
- Bafos.

- Area de relajacion.

Reconocer el mobiliario y equipo de las

Determinar el mobiliario y equipo de

las areas colectivas:

- Recepcion.

- Arearevitalizante.

- Gimnasio.

- Area de hidroterapia.
- Bafos.

- Area de relajacion.

Espacios complementarios.

areas complementarios:

Reconocer el mobiliario y equipo de las

Determinar el mobiliario y equipo de

las areas complementarios:

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la
identificacion de conceptos
para resolver problemas en
su formacién académica o su
entorno.

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en forma
individual y en equipo en
forma proactiva.

Ejercer liderazgo en |la
practica de laboratorio,
coordinando las actividades
para el buen resultado de la
practica o proceso a
desarrollar.

ELABORO:

DGUTYP

DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-63.1

APROBO:

DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE:

SEPTIEMBRE DE 2024




- Sala de belleza.
- Areas himedas.
- Vestuarios.
- Zona de

de maquina).

- Sala de terapeutas.

servicios
blancos, bodegas de suministros
almacén, cuartos de oficio, salas

- Sala de terapeutas.
- Sala de belleza.

- Areas himedas.

- vestuarios.
(Bodegas, -

maquina).

Zona de servicios (almacén,
cuartos de oficio, salas de

Desarrollar la actitud de
servicio, cooperacién vy
empatia en la resolucion de
conflictos durante el trabajo
en equipo.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Equipos colaborativos.
Investigacion.
Ejercicios practicos

Medios y materiales didacticos

Proyector.
Computadora.
Internet.

Pizarrén.

Materiales Impresos.

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes establecen el mobiliario y equipo de
las areas individuales, colectivas y complementarias
de un Centro de Bienestar, considerando la ergonomia
y funcionalidad de los mismos.

A partir de un caso practico el estudiante
integra un portafolio de evidencias que
contenga el mobiliario y equipo para las
areas:

- Individuales.
- Colectivas.

- Complementarias.

Lista de cotejo.
Rubrica.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

UG EL RO [WAVGIZ o [F£]IN IV. Ambientacion de areas.

El estudiante determinara la ambientacidon de cada una de las 4reas para lograr una experiencia integral de

Propdsito esperado . .
P P Bienestar al cliente.

Tiempo Asignado ::;:: g Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Area individual. Identificar las cual es la ambientacidn | Determinar cual es la ambientacion

idénea de las areas individuales: idénea de las areas individuales: Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la
- Cabina de masajes - Cabina de masajes identificacion de conceptos
- Cabina de faciales - Cabina de faciales para resolver problemas en
- Despachos - Despachos su formacién académica o su
- Cuartos de oficio - Cuartos de oficio entorno.
- Regadera - Regadera
- Hidrotina - Hidrotina Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
Area colectiva. Identificar las cual es la ambientacion | Determinar cudl es la ambientacion | actividades en  forma
idéneo de las areas colectivas: idoneo de las areas colectivas: individual 'y en equipo en
forma proactiva.
- Recepcion. - Recepcion. ) i |
- Area revitalizante. - Area revitalizante. EJEIFC?F \derazgo en 1a
- Gimnasio - Gimnasio practica de laboratorio,
- Area de hidroterapia. - Area de hidroterapia. coordinando las actividades
- Bafios - Bafios para el buen resultado de la
- Area de relajacion. - Area de relajacion.
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Espacios complementarios.

- Sala de belleza.
- Areas himedas.
- Vestuarios.
- Zona de

de maquina).

Identificar las cual es la ambientacidn
idénea de las areas complementarias:

- Sala de terapeutas.

servicios
blancos, bodegas de suministros -
almacén, cuartos de oficio, salas

idénea de las

complementarias:

- Sala de terapeutas.
- Sala de belleza.

- Areas himedas.
(Bodegas, - vestuarios.

maquina).

Determinar cudl es la ambientacion

Zona de servicios (almacén,
cuartos de oficio, salas de

practica o proceso a
areas | desarrollar.

Desarrollar la actitud de

servicio, cooperacién vy

empatia en la resolucion de
conflictos durante el trabajo
en equipo.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Equipos colaborativos.
Investigacion.
Ejercicios practicos

Medios y materiales didacticos

Proyector.
Computadora.
Internet.

Pizarrén.

Materiales impresos.

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes establecen la ambientacién de las
areas individuales, colectivas y complementarias de un
centro de bienestar, para generar una experiencia de
Bienestar para los usuarios.

A partir de un caso practico el estudiante
integra un portafolio de evidencias que
contenga la ambientacién de las areas:

- Individuales.

- Colectivas.

- Complementarias.

Rudbrica.
Lista de cotejo.
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Formacion académica

Perfil idoneo del docente
Formacidén Pedagdgica

Experiencia Profesional

Licenciatura en Gestion del Bienestar,
Licenciatura en Terapia Fisica, Licenciatura en
Administracion con especialidad en Centros
de Bienestar.

Cursos relacionados con pedagogia,
didactica, educacion, habilidades docentes,
habilidades  socioemocionales y de
comunicacion, ambientes virtuales de
aprendizaje, en competencias profesionales
y afines.

Preferentemente experiencia en
administracién y operatividad de centros de
bienestar.

Preferentemente experiencia de acuerdo con
su formacion académica.

Experiencia docente preferentemente en
educacion superior.

Referencias bibliograficas

Titulo del documento Lugar de publicacién Editorial
Susana Melchor 21 enero 2024 El Libro completo del SPA &
Guillermo Wellness: Una Guia Maestra para | Espafia Independent| | 979-8876742872
la Gestion Profesional del SPA y published
Susana Melchor 3 junio 2024 La Ciencia del Revenue
. o Independentl
Guillermo Management en el SPA & Espafia . 979-8327325791
. y published
Wellness: Aumenta tus Ganancias
Lindsey Bro 22 noviembre 2022 | Thermal: Saunas, Hot Springs & Espafia Chronicle 978-1797218571
Baths Books
AAW. 2021 Experimenta N°88. Superarfas | . Experimenta | 9788418049477
barreras:Desefio e Inclusion
Christie Pearson | 2020 The Architecture of Bathing: Body, EUA The MIT 978-0262044719
Landscape. Press
Xia Jiajia 30 septiembre World Spa Design Il EUA. Artpower Intl 978-9881668820
2014
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Referencias digitales

Fecha de recuperacién

Titulo del documento

Vinculo
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