4 EDUC'LACION PROGRAMA EDUCATIVO: LICENCIATURA EN GESTION DEL BIENESTAR b'yp

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES v e -

PROGRAMA DE ASIGNATURA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA CLAVE: E-AAO-3

El estudiante implementara politicas y procedimientos a través de la creacion de sistemas de
seguimiento, documentacién y auditoria para garantizar que el Centro de Bienestar cumpla con los
requisitos legales y normativos.

Gestionar el bienestar a nivel individual, institucional y comunitario a través de protocolos avanzados
Competencia a la que de cosmetologia, técnicas manuales, la promocion de estilos de vida saludable, la administracion y
contribuye la asignatura auditoria de centros de bienestar con un enfoque innovador y sustentable para contribuir en beneficio
de la sociedad.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

l. Funt.:la.ment.os dela aud.ltorla 15 15 30
administrativa y operativa.
Il.  Auditoria de.procesos y operativa de 15 15 30
Centros de Bienestar.
Totales 30 30 60
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Funciones

Capacidades

Criterios de Desempeiio

Desarrollar protocolos de
cosmetologia y técnicas manuales
avanzadas a través de la
creatividad, la innovacion, el
emprendedurismo y la
sustentabilidad para contribuir al
bienestar del cliente.

Disefar protocolos innovadores y sustentables de

cosmetologia y técnicas manuales avanzadas con
base en el andlisis y deteccidn de necesidades para
prevenir alteraciones en la poblacién.

Elaborar un reporte que contenga:

Diagndstico de la poblacion.
Indicadores de bienestar a nivel local,
regional y nacional.

Areas de accién especificas.
Tendencias del mercado.

Implementar protocolos innovadores y sustentables
de cosmetologia y técnicas manuales avanzadas con
base en el disefio personalizado del cliente para
mejorar la calidad de vida del cliente.

Elaborar un reporte que contenga:

Diagnéstico individualizado.
Descripcion del protocolo.
Criterios de innovacién.

Criterios de sustentabilidad.
Propuesta de Emprendedurismo.
Evidencias de implementacion.

Administrar Centros de bienestar a
través de la planeacién estratégica,
estrategias mercadoldgicas, la
normatividad aplicable y procesos
de auditorias administrativa vy
operativa para el cumplimiento de

Desarrollar una visidon estratégica y humanista a
través de las habilidades de liderazgo, innovacion y
mejora continua del talento humano para contribuir
en un adecuado ambiente laboral.

Elaborar un reporte que contenga:

Vision, Mision y Valores.

Cultura Organizacional.

Politicas y Procedimientos.

Normas de Conducta y Expectativas.

estdndares y metas de la - Equipo Directivo y Estructura
organizacion. Organizacional

- Recursos Humanos.

Implementar estrategias para la promocién de los | Establece metas especificas y medibles parala
productos y/o servicios del centro con base en el | promocién de productos y/o servicios:
estudio del mercado y tendencias de la industria para

contribuir en su rentabilidad. - Elabora un FODA del entorno.

- Establece los canales de promocidn y
realiza campafias publicitarias
especificas.
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Implementar politicas y procedimientos a través de la
creacion de sistemas de seguimiento (monitoreo),
documentacién y auditoria para garantizar que el
centro de bienestar cumpla con los requisitos legales
y hormativos.

Elabora un manual que incluya la normativa
aplicable en Centros de Bienestar:

- Procedimientos.
- Control.
- Evaluacion.

Desarrollar programas de
bienestar individuales,
institucionales y comunitarios a
través de consultoria para la
promocién de estilos de vida
saludables.

Disefar planes de acompafamiento a través de bases
nutricionales, ejercicio y promocidn de estilos de vida
saludables para contribuir en el bienestar de Ia
poblacién.

Elaborar un reporte, basado en un proyecto,
que incluya lo siguiente:

- Ficha de registro individual,
institucional y/o comunitario.
- Instrumentos de evaluacién

- Resultados obtenidos por
dimensiones.
- Propuesta de estrategias por

dimensiones.

Implementar planes de acompafiamiento con base en
el disefio establecido para la mejora en la calidad de
vida del cliente.

Elaborar un reporte, basado en un proyecto,
gue incluya lo siguiente:

- Ficha de registro individual,
institucional y/o comunitario.
- Instrumentos de evaluacion.

- Resultados obtenidos por
dimensiones.
- Propuesta de estrategias por

dimensiones.
- Evidencias de la implementa.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I. Fundamentos de la auditoria administrativa y operativa.

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Conceptos  basicos de
auditoria administrativa y
operativa.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Identificar el contexto histérico y la
importancia de la auditoria
administrativa y operativa.

Diferenciar conceptos de:
- Auditoria administrativa.
- Auditoria operativa.
- Auditor.
- Auditado.
- Metodologia de la auditoria.

El estudiante comprenderd conceptos basicos y la metodologia de la auditoria administrativa y operativa, para
aplicar técnicas de evaluacién y mejora en procesos organizacionales.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Relacionar los principales conceptos
y documentar los antecedentes
histdricos de las auditorias.

Horas Totales

Objetivos y alcance de la
auditoria administrativa y
operativa.

Explicar el propdsito, objetivo y alcance
de la auditoria administrativa.

Explicar el propdsito, objetivo y alcance
de la auditoria operativa.

Establecer los propdsitos, objetivo y
alcance de la auditoria
administrativa y operativa aplicables
en un Centro de Bienestar.

Procesos de auditoria.

Identificar caracteristicas y cualidades
fundamentales de un auditor.

Comprender el marco metodoldgico para
aplicar el proceso de Ila auditoria,

Documentar el perfil requerido del
auditor.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Maneja de forma analitica y
organizada los documentos
que formardn parte del
proceso de auditoria.
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incluyendo  contenido, alcance vy |Definir el procedimiento y Ia
requerimientos técnicos. metodologia para realizar la
auditoria.

Identificar las técnicas de recoleccion de
informacién y enfoques de analisis | Formular las técnicas de recoleccidn
administrativos. adecuadas al tipo de auditoria.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Investigacion. Pintarron. Laboratorio / Taller
Analisis de casos. Equipo audiovisual.

Simulacién. Internet.

Bibliografia basica.
Material audiovisual.

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes documentan el proceso de auditoria, | A partir de un caso practico, el estudiante
incluyendo el perfil del auditor. entregard un portafolio de evidencias que
incluya:

- Objetivos, alcances y propdsitos de
la auditoria administrativa y | Lista de cotejo.
operativa. Rubrica.

- Procedimiento de auditoria
administrativa y operativa de un
centro de Bienestar.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

Il. Auditoria de procesos y operativa de Centros de Bienestar.

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

15

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Horas Totales

El estudiante llevard a cabo una auditoria administrativa para evaluar los procesos de atencion al cliente, asi como
de la infraestructura y equipamiento de un Centro de Bienestar.

30

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Auditoria de los procesos

de atencion al cliente.

Relacionar el concepto de satisfaccion

total del cliente.

Identificar los procesos de atencién al
cliente de un Centro de Bienestar.

Desarrollar un proyecto de auditoria

administrativa y operativa,
estructurando:
- Un programa y el plan de
auditoria.

- Los documentos de trabajo.
- Recoleccién de evidencias
para la auditoria

- Elaborar el informe de

auditoria.
Revision de la | Reconocer la infraestructura y | Inventariar el plan de
infraestructura y | equipamiento de un centro de bienestar | mantenimiento de los

equipamiento del Centro
de Bienestar.

e integrar un plan de mantenimiento.

equipamientos de un Centro de
Bienestar.

Actua de manera
responsable y con ética.

Observa y analiza las
evidencias de auditoria de
forma objetiva e imparcial.

Realiza el proceso de
auditoria en forma
sistematica, responsable vy
profesional.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Simulacion. Material audiovisual.

Investigacion.
Analisis de casos.

Pintarron.

Equipo audiovisual.
Internet.
Bibliografia basica.

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes elaboran un plan de auditoria y un
informe del resultado de la auditoria, que incluya las
conclusiones, fortalezas y areas de mejora.

Evidencia de Aprendizaje

incluya:

- Plan de auditoria

A partir de un caso practico, el estudiante
entregard un portafolio de evidencias que

- Conclusiones y areas de mejora.

Instrumentos de evaluacion

Lista de cotejo
Rubrica

Perfil idoneo del docente
Formacion académica

Formacion Pedagdgica
Cursos relacionados con pedagogia didactica,
educacién, habilidades docentes, habilidades
socioemocionales y de comunicacion,
ambientes virtuales de aprendizaje y afines.

Licenciatura en Gestidon de
Licenciatura en Administracion,
Licenciatura en administracion de empresas
turisticas, Licenciatura en Direccion de

Bienestar,

Experiencia Profesional
Preferentemente experiencia de acuerdo con
su formacion académica.

Experiencia docente preferentemente en

hoteles, Licenciatura en Contaduria vy educacion superior.
Licenciatura en Negociaciéon y Gestidon
Empresarial.
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