4 EDUCZACION PROGRAMA EDUCATIVO: LICENCIATURA EN GESTION DEL BIENESTAR b’yp
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES

TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

PROGRAMA DE ASIGNATURA: GESTION DE TALENTO HUMANO CLAVE: E-GTH-3

El estudiante gestionara eficazmente el capital humano en un Centro de Bienestar, para contribuir con
el reclutamiento, seleccién, capacitacion, evaluacion del desempeiio y retencion del talento, alineando
los procesos con los objetivos estratégicos de la empresa.

Gestionar el bienestar a nivel individual, institucional y comunitario a través de protocolos avanzados
Competencia a la que de cosmetologia, técnicas manuales, la promocion de estilos de vida saludable, la administracion y
contribuye la asignatura auditoria de centros de bienestar con un enfoque innovador y sustentable para contribuir en beneficio
de la sociedad.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I. Fundamentos de la gestion del talento
5 5 10
Humano.
Il. Proceso de seleccion y contratacion. 15 10 25
lll. Desarrollo y retencion del talento. 15 10 25
Totales 35 25 60
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Funciones

Desarrollar protocolos de
cosmetologia y técnicas manuales
avanzadas a través de la
creatividad, la innovacion, el
emprendedurismo y la
sustentabilidad para contribuir al
bienestar del cliente.

Capacidades

Disefiar protocolos innovadores y sustentables de
cosmetologia y técnicas manuales avanzadas con
base en el andlisis y deteccién de necesidades para
prevenir alteraciones en la poblacidn.

Criterios de Desempeiio

Elaborar un reporte que contenga:

Diagnéstico de la poblacién.
Indicadores de bienestar a nivel local,
regional y nacional.

Areas de accién especificas.

Tendencias del mercado.

Implementar protocolos innovadores y
sustentables de cosmetologia y técnicas manuales
avanzadas con base en el disefio personalizado del
cliente para mejorar la calidad de vida del cliente.

Elaborar un reporte que contenga:

Diagnéstico individualizado.
Descripcion del protocolo.
Criterios de innovacién.

Criterios de sustentabilidad.
Propuesta de Emprendedurismo.
Evidencias de implementacidn.

Administrar Centros de bienestar a
través de la planeacidn estratégica,
estrategias mercadoldgicas, la
normatividad aplicable y procesos
de auditorias administrativa y
operativa para el cumplimiento de
estdndares y metas de la
organizacion.

Desarrollar una visidn estratégica y humanista a
través de las habilidades de liderazgo, innovacién y
mejora continua del talento humano para
contribuir en un adecuado ambiente laboral.

Elaborar un reporte que contenga:

Visidn, Mision y Valores.

Cultura Organizacional.

Politicas y Procedimientos.

Normas de Conducta y Expectativas.
Equipo Directivo y Estructura
Organizacional

Recursos Humanos.

Implementar estrategias para la promocion de los
productos y/o servicios del centro con base en el
estudio del mercado y tendencias de la industria
para contribuir en su rentabilidad.

Establece metas especificas y medibles para la
promocién de productos y/o servicios.

Elabora un FODA del entorno.
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Establece los canales promocidn realiza
campanas publicitarias especificas.

Implementar politicas y procedimientos que el
centro de bienestar cumpla con los requisitos
legales y normativos.

Elabora un manual que incluya la normativa
aplicable en Centros de Bienestar:

Procedimientos.
Control.
Evaluacion.

Desarrollar programas de
bienestar individuales,
institucionales y comunitarios a
través de consultoria para la
promocién de estilos de vida
saludables.

Disefiar planes de acompafiamiento a través de
bases nutricionales, ejercicio y promocién de
estilos de vida saludables para contribuir en el
bienestar de la poblacion.

Elaborar un reporte, basado en un proyecto, que
incluya lo siguiente:

Ficha de registro individual, institucional
y/o comunitario.

Instrumentos de evaluacion.

Resultados obtenidos por dimensiones.
Propuesta de estrategias por
dimensiones.

Implementar planes de acompafamiento con base
en el disefio establecido para la mejora en la
calidad de vida del cliente.

Elaborar un reporte, basado en un proyecto, que
incluya lo siguiente:

Ficha de registro individual, institucional
y/o comunitario.

Instrumentos de evaluacion.

Resultados obtenidos por dimensiones.
Propuesta de estrategias por
dimensiones.

Evidencias de la implementa.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I Fundamentos de la gestidn del talento humano.

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Introduccidon a la gestién
del talento humano.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Definir los conceptos de:

- Capital humano
- Gestion del talento humano

Explicar el objetivo y la funcion de la
administracion de recursos humanos.

Describir los procesos del departamento
de personal.

El estudiante integrard los conceptos y fundamentos bdsicos de la gestiéon del talento humano para aplicar
estrategias efectivas en la administracion de recursos humanos dentro de un Centro de Bienestar.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Determinar la importancia del area
de recursos humanos

Determinar las principales
actividades y  funciones del

departamento de personal.

Horas Totales

Teorias y enfoques de la
gestion del talento
humano.

Describir las teorias de la gestion del
capital humano:

- Teoria de las Relaciones
Humanas (Elton Mayo y la
Escuela de Hawthorne)

- Teoria Xy Teoria Y (Douglas
McGregor)

- Teoria de la Motivacién-Higiene
(Frederick Herzberg)

Comparar las teorias de la gestion
del capital humano.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar  actitud  de
compromiso y
responsabilidad al

comprender y aplicar los
principios fundamentales de
la gestiéon del talento
humano en  contextos
organizacionales.
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- Teoria de laJerarquia de
Necesidades (Abraham Maslow)

- Teoria de la Expectativa (Victor
Vroom)

- Teoria del Desarrollo
Organizacional (Kurt Lewin)

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Investigacion. Pintarrén. Laboratorio / Taller
Analisis de casos. Equipo audiovisual.

Simulacioén. Internet.

Bibliografia basica.
Material audiovisual.

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes analizan las principales teorias y |A partir de un portafolio de evidencias:
enfoques de la gestion del talento humano - Elabora un ensayo sobre principales
aplicadndolas a situaciones organizacionales. actividades y  funciones del

Rubrica de evaluacion.

departamento de personal. . .
P P Lista de cotejo.

- Elabora un cuadro comparativo de
las teorias de la gestién del capital

humano.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje 1. Proceso de seleccién y contratacion.

El estudiante desarrollara habilidades en la seleccion y contratacidon de personal para asegurar la incorporacion de

Propésito esperado . . . . .
candidatos idéneos que contribuyan al logro de los objetivos organizacionales.

Horas del

10 Horas Totales 25
Saber

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Analisis de puestos. Identificar el concepto de andlisis de|Comparar los métodos para la|Fomentar la capacidad de
puestos. descripcidn de puestos. analisis, trabajo en equipo y

resolucién de conflictos
Enlistar los métodos para la descripcion y | Diseiar la estructura de un analisis | para desarrollar la actitud

el andlisis de puestos. de puestos de un Centro de|de servicio.
Bienestar.
Describir la estructura del andlisis de
puestos.
Reclutamiento. Identificar el concepto de: Comparar los tipos de reclutamiento

en un Centro de Bienestar.
- Reclutamiento

- Reclutamiento interno Disefiar un proceso de
- Reclutamiento externo reclutamiento para un Centro de
- Reclutamiento mixto Bienestar.

Describir el proceso de reclutamiento. Seleccionar un medio de

reclutamiento de un Centro de
Identificar los medios de reclutamiento. | Bienestar.
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Técnicas de seleccion Identificar el concepto de seleccion. Comparar las técnicas de seleccion
aplicables en un Centro de

Describir las técnicas de seleccién: Bienestar.
- Entrevista de seleccidn. Disefiar un proceso de seleccion de
- Pruebas de conocimiento o un Centro de Bienestar.
capacidad.

- Pruebas psicoldgicas.
- Pruebas de personalidad.
- Técnicas de simulacion.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Investigacion. Pintarroén. Laboratorio / Taller X
A.naI|S|s_d’e €asos. Equipo audiovisual. Empresa
Simulacién. Internet.

Bibliografia basica.
Material audiovisual.
Camara de Gesell.

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes disefian un proceso de seleccién de |A partir de un caso practico disefiar el
personal, utilizando técnicas y herramientas adecuadas | proceso de seleccién de personal que
para identificar y seleccionar a los candidatos dentro de | incluya: analisis de puestos, un proceso de | Rubrica de evaluacion.
un Centro de Bienestar. reclutamiento y las técnicas de seleccién a | Lista de cotejo.
utilizar en un Centro de Bienestar.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de
Aprendizaje

Desarrollo y retencion del talento.

Propésito
esperado

Horas del

Tiempo Asignado Saber

Capacitacién y desarrollo
de empleados.

Horas del Saber
Hacer

Saber
Dimension Conceptual

Identificar el concepto de capacitacion.

Describir el ciclo de capacitaciéon en un
Centro de Bienestar.

- Diagnéstico de la situacion.

- Programa de capacitacion.

- Ejecucién de la capacitacién.

- Evaluacién de los resultados de la
capacitacion.

El estudiante disefara estrategias de desarrollo y retencion del talento para fomentar el crecimiento profesional del
personal y reducir la rotacidon de personal, contribuyendo asi al fortalecimiento y sostenibilidad de la del Centro de
Bienestar.

Horas
Totales

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Estructurar un ciclo de capacitacion
para un Centro de Bienestar.

Gestion y evaluacion del
desempeifio.

Identificar los conceptos:

Disefiar un programa de evaluacion
del desempeiio en un Centro de

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Fomentar la capacidad de
analisis y trabajo en
equipo para desarrollar la
actitud de servicio.

- Desempeiio. Bienestar, asi como el método
- Gestion del desempefio. aplicable.
- Evaluacion del desempefio.
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tendencias:

campo.

pares.

desempefio.

Describir métodos tradicionales de
evaluacion del desempefio y nuevas

- Meétodo de escalas graficas.
- Método de eleccién forzada.
- Método de investigacion de

- Método de incidentes criticos.
-  Meétodo de comparacion por

- Meétodos de frases descriptivas.

Describir un programa de evaluacion del

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Investigacion.
Analisis de casos.
Simulacion.

Medios y materiales didacticos

Pintarron.
Equipo audiovisual.
Internet.

Bibliografia basica.
Material audiovisual.

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes disefian e implementan programas de
capacitacién y desarrollo con base a sistemas de

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un caso practico el estudiante
entregard un portafolio de evidencias que

Instrumentos de evaluacion

Lista de cotejo.

gestién y evaluacién del desempefio que mejoren las | incluya: o .,
. s Rubrica de evaluacion.
competencias y habilidades de los empleados, en un
Centro de Bienestar. - Programa de capacitacion.
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- Programa de desempeiio.

Perfil idoneo del docente

Formacidén académica
Licenciatura en Gestion del Bienestar,
Licenciatura en Administracién, Licenciatura
en Negocios y Gestiéon Empresarial y carreras
con formacion en Gestion del Capital
Humano.

Formacion Pedagadgica

Cursos relacionados con capital humano,

seleccion y  reclutamiento, didactica,
educacién, habilidades docentes, habilidades
socioemocionales y de comunicacion,
ambientes virtuales de aprendizaje, en
competencias profesionales y afines.

Experiencia Profesional
Preferentemente experiencia de acuerdo con
su formacién académica.

Experiencia docente preferentemente en
educacioén superior.

Referencias bibliograficas

Titulo del documento Lugar de publicacién Editorial
Chiavenato. Idalberto 2019 Administracion de
h L El " .
recuTsos AUmAnes Espafia McGraw-Hill | 9781456263164
capital humano de las
organizaciones
Alfonso Amador 2016 Administracion de . .
Sotomayor recursos humanos Universidad
y México Auténoma de |9786072705357
Su proceso .
. Nuevo Ledn
organizacional
Yerald Vimal 2023 La gestion de recursos
humanos y la Psicologia | México Mc. Graw Hill |22
105y 9 ' 8390126134
organizacional
Angel Maria Ayensa 2023 Gestion de recursos Espafia Paraninfo 9788428361972
Esparza humanos
Tomas Rubio 2023 Recursos Humanos:
Di . .
irecciony Gestion de | ¢ 5 Octaedro 9788499218236
Personas en las
organizaciones
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Angel Maria Ayensa
Esparza

2024

Operaciones
administrativas de

recursos humanos

México

Paraninfo

9788428363778

Referencias digitales

Fecha de recuperacién

Titulo del documento

Vinculo

Andrés Barreto 5 de mayo de 2026 El mayor recurso de Latinoamérica: Talento https://youtu.be/TMnguy3-
TEDx Talks humano HQY?si=fKGLPMh1VVxnJRIS
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https://youtu.be/TMnguy3-HQY?si=fKGLPMh1VVxnJRlS
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