. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: LICENCIATURA EN GESTION DEL BIENESTAR brp
o EN COMPETENCIAS PROFESIONALES Y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

PROGRAMA DE ASIGNATURA: MERCADOTECNIA APLICADA EN LOS CENTROS DE BIENESTAR CLAVE: E-MACB-3

El estudiante pueda disefiar estrategias de mercadotecnia que contribuyan a mejorar la lealtad y
experiencias del cliente en el Centro de Bienestar y asi lograr relaciones permanentes con el mercado
objetivo.

Gestionar el bienestar a nivel individual, institucional y comunitario a través de protocolos avanzados
Competencia a la que de cosmetologia, técnicas manuales, la promocion de estilos de vida saludable, la administracion y
contribuye la asignatura auditoria de centros de bienestar con un enfoque innovador y sustentable para contribuir en beneficio
de la sociedad.

Propdsito de aprendizaje de la
asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje

I. Caracteristicas principales del sector servicios. 10 10 20
Il. Planificacion estratégica en Bienestar. 10 10 20
Ill. Mezcla de comunicacidn de los servicios. 10 10 20

Totales 30 30 60
ELABORO: DGUTYP REVISO: DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-63.1

APROBO: DGUTYP VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024




Funciones

Capacidades

Criterios de Desempeiio

Desarrollar protocolos de
cosmetologia y técnicas manuales
avanzadas a través de Ia
creatividad, la innovacion, el
emprendedurismo y la
sustentabilidad para contribuir al
bienestar del cliente.

Disefiar  protocolos  innovadores vy
sustentables de cosmetologia y técnicas
manuales avanzadas con base en el analisis
y deteccidn de necesidades para prevenir
alteraciones en la poblacion.

Elaborar un reporte que contenga:
- Diagnéstico de la poblacién.
- Indicadores de bienestar a nivel local, regional
y nacional.
- Areas de accidn especificas.
- Tendencias del mercado.

Implementar protocolos innovadores vy
sustentables de cosmetologia y técnicas
manuales avanzadas con base en el disefio
personalizado del cliente para mejorar la
calidad de vida del cliente.

Elaborar un reporte que contenga:
- Diagnoéstico individualizado.
- Descripcion del protocolo.
- Criterios de innovacion.
- Criterios de sustentabilidad.
- Propuesta de emprendedurismo.
- Evidencias de implementacion.

Administrar Centros de Bienestar a
través de la planeacion estratégica,
estrategias mercadolégicas, la
normatividad aplicable y procesos
de auditorias administrativa vy
operativa para el cumplimiento de

Desarrollar una visidbn estratégica vy
humanista a través de las habilidades de
liderazgo, innovacion y mejora continua del
talento humano para contribuir en un
adecuado ambiente laboral.

Elaborar un reporte que contenga:

- Visidn, Misién y Valores.

- Cultura Organizacional.

- Politicas y Procedimientos.

- Normas de Conducta y Expectativas.

estandares y metas de la - Equipo Directivo y Estructura Organizacional.
organizacion. - Recursos Humanos.
Implementar estrategias para la promocidn | Establece metas especificas y medibles para la
de los productos y/o servicios del centro con | promocién de productos y/o servicios:
base en el estudio del mercado y tendencias
de la industria para contribuir en su - Elabora un FODA del entorno.
rentabilidad. - Establece los canales de promocion y realiza
campanias publicitarias especificas.
Implementar politicas y procedimientos a Elabora un manual que incluya la normativa aplicable
través de la creacién de sistemas de en Centros de Bienestar:
seguimiento (monitoreo), documentacion y
auditoria para garantizar que el centro de - Procedimientos.
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bienestar cumpla con los requisitos legales
y hormativos.

Control.
Evaluacion.

Desarrollar programas de

bienestar individuales,
institucionales y comunitarios a
través de consultoria para la
promocién de estilos de vida

saludables.

Disefar planes de acompafiamiento a través
de bases nutricionales, ejercicio vy
promocién de estilos de vida saludables
para contribuir en el bienestar de la
poblacién.

Elaborar un reporte basado en un proyecto, que incluya
lo siguiente:

Ficha de registro individual, institucional y/o
comunitario.

Instrumentos de evaluacion.

Resultados obtenidos por dimensiones.
Propuesta de estrategias por dimensiones.

Implementar planes de acompafiamiento
con base en el disefio establecido para la
mejora en la calidad de vida del cliente.

Elaborar un reporte basado en un proyecto, que incluya
lo siguiente:

Ficha de registro individual, institucional y/o
comunitario.

Instrumentos de evaluacion.

Resultados obtenidos por dimensiones.
Propuesta de estrategias por dimensiones.
Evidencias de la implementacion.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

NI Ko [SWAVGIZaTo[F£IIEN 1.-Caracteristicas principales del sector servicios.

El estudiante podra identificar caracteristicas de los servicios, asi como los tipos de clientes objetivo con el

Propdsito esperado L. . .
P P propdsito de ofrecer productos y servicios acordes en el Centro de Bienestar.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Diferencias entre servicios y | Definir conceptos clave de servicio y|Relacionar los conceptos clave con | El estudiante actuara con
productos. producto. las caracteristicas de servicio vy |responsabilidad e
producto. integridad.

Describir caracteristicas del servicio:

- Intangibilidad. El estudiante  mostrara
- Heterogeneidad. actitud de servicio vy
- Inseparabilidad. cooperacion en trabajo en
- Caracter perecedero. equipo.

Describir caracteristicas de productos:
- Etiquetado.
- Marca.
- Empaque.
- Garantia.
Adelantos tecnoldgicos vy | Definir conceptos clave de tecnologia y
presiones de la | competencia.
competencia.

Describir empleo de tecnologia en el|Determinar que adelanté de
servicio: tecnologia utilizar en cada Centro de
Bienestar.
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- Reservas en linea.

inventarios.

- Software de seguimiento en

- Promociones en redes sociales.

Tipos de clientes. Definir concepto de cliente.
Describir tipos de clientes:

- Clientes por comportamiento.

- Clientes por nivel de satisfaccion.
- Clientes experimentados.

- Clientes por nivel de fidelizacién.

Centro de Bienestar.

Elaborar un protocolo de atencion al
cliente con el propésito de satisfacer
las expectativas de los servicios del

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Aula invertida.
Aprendizaje basado en casos.
Lectura comentada.

Medios y materiales didacticos

Biblioteca digital.
Videos.
Podcast.

Espacio Formativo
Aula X

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de Evaluacion

Los estudiantes describen las caracteristicas de los
servicios y tipos de clientes.

A partir de un portafolio de evidencias el
estudiante entregara:

- Infografia de tipos de clientes

- Mapa conceptual de diferencias de
productos y servicios.

- Tipos de clientes.

Lista de cotejo.
Rubrica.

ELABORO: DGUTYP

REVISO: DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024

F-DA-01-PA-LIC-63.1




UNIDADES DE APRENDIZAIJE

OLR1[e EToNe[WAVeIaTile[FZI[N 11. Planificacion estratégica en Bienestar.

El estudiante integrara un plan estratégico de acuerdo con la segmentacidn objetivo y poder adquisitivo de los

Propdsito esperado . .
P P clientes del Centro de Bienestar.

Horas del

Horas del Saber Hacer Horas Totales
Saber

Tiempo Asignado

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Segmentacién de la | Definir concepto clave de poblacidn vy |Elaborar infografia de poblacidon|El estudiante asumird la
poblacion. segmentacion. segmentada por ingresos | responsabilidad %
economicos. honestidad para realizar
Describir como estd segmentada la trabajos en equipo.

poblacién por sus ingresos econémicos:

- Baja-Baja.
- Baja-Alta.
- Media-Baja.
- Media-Alta.
- Alta-Baja.
- Alta-Alta.
Anilisis del poder | Definir concepto clave de poder|Realizar tabla comparativa del
adquisitivo de servicios. adquisitivo. comportamiento de los
consumidores o compradores de
Explicar variables que intervienen en |servicios del Centro de Bienestar.
comportamiento del comprador:

- Ingresos.

- Distribucion de ingresos.
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- Forma de gastar ingresos.

objetivo.

Seleccion de segmentacion

Definir concepto clave de segmento
objetivo.

Describir opciones de segmentacion

Seleccionar una o varias opciones de
segmentacién objetivo, acorde a
servicios y productos que
proporciona el Centro de Bienestar.

objetivo:

- Unsegmento, un producto.
- Mercadotecnia masiva.
- Enfoque multisegmentos.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Aula invertida.
Aprendizaje basado en casos.
Lectura comentada.

Biblioteca digital.
Videos.
Podcast

Empresa

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacidn

Resultado de Aprendizaje
El estudiante distingue los segmentos de la poblacion e | A partir de un portafolio de evidencias el

estudiante entregara:
- Cuadro comparativo de | Rubrica.

segmentacion de los clientes. Lista de cotejo.

- Infografia del poder adquisitivo del

identifica el poder adquisitivo de los clientes.

cliente.
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Unidad de Aprendizaje

Propésito esperado

Tiempo Asignado

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

lll. Mezcla de comunicacion de los servicios.

El estudiante determinard el medio y objetivos de comunicacion que tendra con los clientes objetivo, teniendo en
consideracion el comportamiento del cliente.

Horas del

Horas del Saber Hacer Horas Totales
Saber

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Consideraciones del | Identificar el concepto clave de| Describir los conceptos clave del | El estudiante asumira
comportamiento de | comportamiento del consumidor comportamiento del consumidor |empatia en el trabajo en
consumidores. equipo.
Identificar las etapas del comportamiento
del consumidor:
- Reconocimiento de la necesidad. | Describir las etapas del proceso del
- Busqueda de informacion. comportamiento del consumidor
- Evaluacion de la informacién y
alternativas.
- Toma de decisién de compra. El estudiante desarrollard
- Evaluacion postcompra. actitud y honestidad en sus
Objetivos de la | Identificar los conceptos clave objetivo y | Describir los conceptos clave trabajos individuales.
comunicacion en | comunicacidn en mercadotecnia.
mercadotecnia.
Identificar los objetivos de comunicacién | Describir  los  objetivos  de
en mercadotecnia: comunicacion de mercadotecnia
- Aumento en conciencia de marca.
- Influir en la intencidon de compra.
- Estimular la compra de prueba.
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Estrategias  basicas  de | Identificar el concepto clave de estrategia | Describir los tipos de estrategias de
comunicacion en | de comunicacion. comunicacion.
mercadotecnia.
Identificar tipos de estrategias de
comunicacion:

- Estrategia de responsabilidad

social.
- Estrategia de redes sociales.
- Estrategia de posicionamiento.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

, .. ~ . . s Espacio Formativo
Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula

Laboratorio / Taller

Biblioteca digital.

Videos. Empresa
Podcast

Aula invertida.
Aprendizaje basado en casos.
Lectura comentada.

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de Evaluacién

Los estudiantes determinan los medios de|A partir de un portafolio de evidencias el
comunicacion, comportamiento del consumidor vy las | estudiante entregara:
metas.
- Resumen de las etapas del|_,, .
. . Rubrica.
comportamiento del consumidor. . .
. . Lista de cotejo.
- Cuadro comparativo de medios de
comunicacion.
- Infografia de las consideraciones del
comportamiento del cliente.
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Perfil idoneo del docente

Formacidén académica Formacién Pedagdgica Experiencia Profesional
Licenciatura en Gestién del Bienestar, | Cursos relacionados con atencidn al cliente, | Preferentemente experiencia de acuerdo
Licenciatura en Administracion, | didactica, educacidon, habilidades docentes, | con su formacidon académica.

Ingenieria en Negocios con areas de |habilidades socioemocionales y de comunicacion,
especialidad o certificaciones en|ambientes virtuales de aprendizaje, en|Experiencia docente preferentemente en
Bienestar. competencias profesionales y afines. educacioén superior.
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