-4 EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: LICENCIATURA EN GESTION DEL BIENESTAR ”'yp
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES

TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

PROGRAMA DE ASIGNATURA: LIDERAZGO DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO CLAVE: T-LEAD-2

El estudiante desarrollara liderazgo en los procesos de gestion de personal mediante el fomento de las
habilidades interpersonales, la motivacion, la comunicacién organizacional, la capacidad de delegar y
orientar de forma adecuada y eficaz, para la integracion y conduccion de equipos de alto desempeiio.

Actuar y dirigir su vida, con base en valores, principios éticos, inteligencia emocional, herramientas de
Competencia a la que pensamiento critico, holistico y creativo, estrategias de asertividad, estilos de liderazgo, toma de
contribuye la asignatura decisiones y habilidades gerenciales, para lograr su auto realizacién, contribuir al desarrollo de su
entorno profesional y social fortaleciendo la convivencia armdénica plena.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Transverrsal Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje

I. Introduccion a las relaciones humanas. 8 12 20
12
Il. Liderazgo. 8 20
. ~ 12
Ill. Equipos de alto desempeiio. 8 20
Totales 24 36 60
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Funciones
Gestionar equipos de alto
desempefio, a través del
fortalecimiento del desarrollo
interpersonal, estrategias de

motivacion 'y autoestima, la
comunicacion organizacional y el
trabajo cooperativo y colaborativo
en el dmbito empresarial.

Capacidades

Evaluar equipos multidisciplinarios a través
de los fundamentos de conformacion de
equipos de trabajo, técnicas de integracion
grupal e indicadores de desempefio para el
cumplimiento de las necesidades vy
propdsitos en comun.

Diagnosticar
multidisciplinario, a través de un informe que incluya:

Criterios de Desempeiio

el desempefio de un equipo

Perfil de formacion de los integrantes y su
experiencia profesional.

Descripcion del desempefiio de los integrantes:
Habilidades interpersonales en el trabajo.
Habilidades blandas y valores para la empresa:
Trabajo en equipo, Resolucion de
problemas, Gestion efectiva del tiempo,
Gestion del cambio, manejo del estrés,
liderazgo, comunicacidon efectiva que les
permiten resolver conflictos, capacidades,
rasgos de  personalidad, preferencias
aspiracionales, empatia, tolerancia a Ia
frustracion.

Desempefio de roles y actividades.

Objetivo comun del equipo.

Establecer equipos de trabajo de alto
desempeiio con base en la
multidimensionalidad del desempefio
profesional del recurso humano, la
identificacion de las habilidades en
relaciones interpersonales y técnicas de
trabajo colaborativo, impulsando la
motivacion y autoestima, la comunicacién

Elaborar un reporte para el establecimiento de un
equipo de alto desempefio para estar al frente de la
ejecucion de un proyecto, que incluya:

Asignar roles y tareas de acuerdo al perfil de
formaciéon de los integrantes y cualidades
personales.

Técnicas de negociacion y manejo de
conflictos utilizados
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afectiva y asertiva para el logro de
resultados.

Estrategias de integracion y motivacion del
equipo

Resultados obtenidos acordes a las metas de
la organizacion

Conclusiones y propuestas de mejora

Conducir  equipos de alto
desempeio aplicando tipos de
liderazgo empresarial en la gestidn
del personal, integrando dinamicas
de grupo enfocadas al
fortalecimiento de los roles en el
equipo de trabajo para la toma de
decisiones que establezcan metas
en comun y objetivos de mediano
y largo plazo.

Determinar el estilo de liderazgo funcional
con base en los tipos de liderazgo, las
condiciones, propédsitos y alcances del
entorno, recursos disponibles, para
optimizar los procesos productivos de bienes
y servicios, contribuyendo al logro de
objetivos estratégicos.

A partir de una situacién laboral dada, elaborar un
Diagrama de Flujo del paso a paso para la resolucion
de un problema empresarial, de acuerdo a su drea de
estudio, que incluya:

Seleccion de un estilo de liderazgo
Diagndstico de las necesidades y contexto
laboral

Metas establecidas

Recurso humano disponible

Justificacion del estilo de liderazgo en funcidn
de las condiciones descritas.

Aplicar habilidades de liderazgo para la
direccion de equipos de alto desempeiio a
través de estrategias de trabajo cooperativo
y colaborativo

La comunicacion asertiva, la motivacion,
visién estratégica y manejo de conflictos,
para garantizar la productividad y el logro de
objetivos organizacionales.

Representar una reunion de negocios de evaluacion de
la resolucién de una problematica, describir los
argumentos de sustento de una toma de decision,
especificando:

Describir la problematica

Analisis de las causas

Soluciones potenciales aplicadas
Consecuencias de las acciones

Descripcion de la solucidn

Estrategias de implementacion

Evaluacién de la efectividad de la decisidn
tomada
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

Introduccion a las relaciones humanas.

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Identificar el concepto de relaciones
humanas en el area laboral o empresarial,

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Bases de las relaciones . . [
su importancia, caracteristicas vy
humanas . . o
estrategias para un ambiente positivo y
productivo.
Definir el concepto del desarrollo

Desarrollo interpersonal

interpersonal, su importancia, las
habilidades mas valoradas en la empresa:
La toma de decisiones,

la flexibilidad, el trabajo en equipo, la
empatia, la planificacion, el liderazgo y su

El estudiante relacionara los conceptos base de las relaciones humanas con el desempefio profesional para el
alcance exitoso de los objetivos planteados a nivel organizacional.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Asumir de manera
responsable, critica,
empatica y honesta la
importancia de las
relaciones humanas, la
motivacion y la
comunicacion, para

coadyuvar al éxito de una
organizacién.

relacibn con la motivacion y la

comunicacion.

Identificar el concepto de motivacion, | Determinar las estrategias de

caracteristicas, tipos, ciclo motivacional y | motivacién acordes a las

L estrategias de motivacion laboral. caracteristicas de las situaciones

La motivacion. . - ,

Describir las principales teorias de la|laborales.

motivacion;

Segun contenido:
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Teoria de la jerarquia de necesidades de
Maslow.

Teorias X e Y de de McGregor.

Teoria de motivacion e higiene de
Herzberg.

Teoria de las necesidades aprendidas de
McClelland,

Segun el proceso:

Teoria de valencias y expectativas de
Vroom (y la aportacion de Porter vy
Lawler)

Teoria del establecimiento de metas de
Locke

Teoria de la Equidad de Adams

Teoria del refuerzo de skinner.

Distinguir como la motivacion influye en
el liderazgo en la empresa.

Comunicacion
organizacional

Identificar el concepto de comunicacion
organizacional, caracteristicas, tipos y su
relacién con el liderazgo.

Establecer  una comunicacion
organizacional mediante la
transmision de mensajes
estratégicos de acuerdo con el
contexto.

Trabajo  cooperativo
colaborativo

Describir los conceptos de trabajo
cooperativo y  colaborativo,  sus
caracteristicas y diferencias y sus ventajas
para el éxito organizacional.

Determinar las diferencias vy
ventajas del trabajo cooperativo y
colaborativo en la organizacion.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Equipos de trabajo colaborativo, Estudio de caso y
aprendizaje basado en soluciones.

Material y equipo audiovisual, Pintarron,
Computadora, Internet, Aplicaciones en
telefonia celular, Redes Sociales

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Elabora un diagndstico del desempefio de un equipo
multidisciplinario enfocado a su dmbito laboral.

Evidencia de Aprendizaje

Elabora informe escrito que contenga:

El perfil de formacién de los
integrantes 'y su  experiencia
profesional.

Descripcion del desempefio de los
integrantes:

Habilidades interpersonales en el
trabajo.

Habilidades blandas y valores para
la empresa:Trabajo en equipo,
Resolucién de problemas, Gestidn
efectiva del tiempo, Gestion del
cambio, manejo del estrés,
liderazgo, comunicacidn efectiva
gue les permiten resolver conflictos,
capacidades, rasgos de
personalidad, preferencias
aspiracionales, empatia, tolerancia
a la frustracion,

Desempefio de roles y actividades
Objetivo comun del equipo y su

impacto de las expectativas de los

Instrumentos de evaluacion

Informe escrito
Escala estimativa.
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integrantes de un
multidisciplinario
- Conclusiones.

equipo

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje JIME[EVZGH

Propdsito esperado o
enfocados al contexto organizacional.

Horas del

12
Saber

Horas del Saber Hacer

Tiempo Asignado

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Saber
Dimension Conceptual

El estudiante optimizard habilidades de liderazgo en procesos de direccion de equipos y toma de decisiones

Horas Totales 20

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

Diferenciar entre un lider y un liderazgo
Describir los fundamentos del liderazgo,
caracteristicas y teorias:

Teorias de los rasgos o caracteristicas
personales

Teorias del comportamiento

Teoria del liderazgo Situacional

Teoria Liderazgo Integrador

Teorias del “Gran Hombre”

Teoria de contingencia

Fundamentos del liderazgo

Asume con pensamiento
critico, inteligencia
emocional, ética,

responsabilidad,
transparencia, honestidad, y
respeto

habilidades de liderazgo
para contribuir al éxito
organizacional.

Teorias de relaciones o
transformacionales
Teorias de gestion
Teorias Participativas
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Tipos de liderazgo

Explicar los principales tipos de liderazgo:
Autocratico

Democratico

Transaccional

Transformacional

Laissez Faire (o “dejar hacer” en espafiol)

Determinar los  fundamentos,
caracteristicas, teorias y tipos de
liderazgo  aplicables  en las
organizaciones.

Liderazgo y gestion del
personal

Definir el concepto de Gestion o
administracion de personal

Describir objetivo, tareas basicas de
acuerdo a las necesidades operativas o a
imperativos legales y de administracion
centradas en las politicas de la empresa 'y
las funciones basicas de la administracion
de personal.

Describir el roll del liderazgo en la gestion
del personal

Determinar las estrategias de
liderazgo acordes a las
caracteristicas de las situaciones
laborales.

Toma de decisiones.

Identificar el proceso de toma de
decisiones empresariales.

Describir los factores fundamentales para
la toma de decisiones: Conocimiento de
los datos y analisis de la informacion
Identificar la Toma de Decisiones en el
ejercicio del Liderazgo

Enlistar las Fases de la Toma de
decisiones en el ejercicio del Liderazgo

Proponer estrategias de liderazgo y
toma de decisiones acordes a las
caracteristicas de las situaciones
laborales.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula

Estudio de caso Material y equipo audiovisual, Pintarron, Laboratorio / Taller
Investigacion Compufadora, Internet, ApI}caC|ones en Empresa

Foro telefonia celular, Redes Sociales

Debate

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Establece una estrategia de liderazgo a partir de un | Elabora, a partir de un caso, un informe de
caso dado las estrategias de liderazgo toma de

decisiones y motivacion, observados en la
situacién laboral dada, que incluya:

- Diagnostico de las necesidades en el
contexto que se desenvuelve.

- Analisis de las causas de la situacion
dada. Recursos disponibles para la|Informe
solucion. Escala estimativa

- Seleccion de las alternativas de
soluciéon en funcidn del estilo de
liderazgo ejercido.

- Propuestas de estrategias de
motivacion y su justificacion.

- Estrategias de implementacion.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

Ill. Equipos de alto desempeiio.

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

12

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Horas Totales

El estudiante formulara equipos de alto desempefio para el logro de objetivos organizacionales.

20

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Fundamentos de Equipos
de trabajo.

Describir el concepto, caracteristicas,
propdsitos y clasificacion de equipos de
trabajos.

Explicar el concepto, propdsitos, roles y
etapas del trabajo en equipo.

Identificar las técnicas de integracion
grupal del equipo de trabajo.

Enlistar acciones de liderazgo para
favorecer el trabajo en equipo:
Comunicacion asertiva

Celebracién de logros

Resolucién de problemas por miembros
del equipo
Constante
capacitacién
Control del panorama general
Empatia y respeto

retroalimentacion y

Elegir técnicas de integracién de
equipo de trabajo a través de las
acciones de liderazgo

Asumir con responsabilidad,
ética y honestidad las
acciones de liderazgo para
validar asertivamente el
trabajo de equipos de alto
desempefio.
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Objetivos colaborativos para resultados
colaborativos

Inteligencia emocional

Resiliencia

Los roles en un equipo de
trabajo

Describir el concepto de roles y su
relacion con los equipos de trabajo.
Explicar los propdsitos y tipos de roles de
los integrantes en equipo de trabajo.
Explicar la relaciéon entre los roles del
equipo de trabajo y el liderazgo.

Determinar roles en un equipo de
trabajo acorde al estilo de liderazgo

Dindmica de trabajo en
equipo

Definir el concepto de dindmica de
trabajo en equipo

Describir dinamicas de trabajo en equipo
altamente efectivas

Seleccionar la dindmica de trabajo
en un equipo de alto desempeno

Equipos de alto desempefio

Definir el concepto y caracteristicas de
equipos de alto desempefio

Identificar las diferencias entre equipos
de alto desempefio y equipos de alto
rendimiento.

Describir la gestion y desarrollo de
equipos de alto desempefio

Explicar la importancia del liderazgo en la
formacion de equipos de alto desempefio
Identificar las caracteristicas y practicas
de los equipos de alto desempefio que
propician niveles superiores de desarrollo
y efectividad en las organizaciones

Direcciéon de equipos de
alto desempefio

Describir el concepto de conduccién de
equipos de alto desempefio

Describir el rol del liderazgo en la
conduccién de equipos de alto
desempefio:

Proponer equipos de alto
desempeiio con liderazgo.
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- La

dese

Identificar
seguimiento
organizacién

equipos de alto desempefio
- Estrategias para garantizar el alto

las metodologias para el

dindmica de trabajo de

mpefio

de las metas de la

Métodos y técnicas de ensefianza

Juego de roles
Analisis de casos

Aprendizaje basado en soluciones
Aula invertida

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Computadora,

Material y equipo audiovisual,
Internet,

Medios y materiales didacticos

Aplicaciones

telefonia celular, Redes Sociales

Pintarrén,

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller

en Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Modela una reunién de direccidn en donde lidere
equipos de alto desempefio para la resolucidon de una
problematica.

resolucion de

resolver

- ldentificando

acciones

Expone una representacion de una reunion
de direccion de una organizacidon para la
una
fomentando el liderazgo y equipos de alto
desempeiio, especificando:

- La identificacion la problematica a

- Analizando las causas

posibles soluciones
- ldentificando consecuencias de las

- Acciones de liderazgo

problematica,

alternativas de

Juego de roles
Guia de observacién
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conclusiones

Propuesta de mejora.

- Conformacion de equipos de alto

desempeio
- Estrategia de solucion
- Resultados obtenidos

Formacion académica

Perfil idoneo del docente
Formacidén Pedagdgica

Experiencia Profesional

Licenciatura, maestria y/o doctorado en:

Humanidades

Filosofia

Psicologia

Sociologia

Educacidn y pedagogia

Econédmico-administrativo

Cursos relacionados con pedagogia,
didactica, educacion, habilidades docentes,
habilidades  socioemocionales y de
comunicacion, ambientes virtuales de
aprendizaje y afines.

Experiencia docente preferentemente en
educacion superior.

Dos afios de experiencia de acuerdo con su
formacidén académica.
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