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 PROGRAMA EDUCATIVO: LICENCIATURA EN GESTIÓN DEL BIENESTAR 

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES 
        

 

PROGRAMA DE ASIGNATURA: COSMETOLOGÍA II                                                                                                           CLAVE: E-COS2-2 
 

Propósito de aprendizaje de la 
Asignatura 

El estudiante implementará los tratamientos estético corporal a través de la valoración clínica, técnicas 
cosméticas manuales y los protocolos de seguridad e higiene, para satisfacer las necesidades del usuario. 

Competencia a la que 
contribuye la asignatura 

Desarrollar experiencias de bienestar a través de técnicas y procedimientos validados, así como 
estrategias de promoción para contribuir a la satisfacción del cliente además del posicionamiento y la 
rentabilidad de los centros de bienestar en la región. 

 Tipo de 
competencia 

Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales 

Específica 4 5.62 Escolarizada 6 90 

 

Unidades de Aprendizaje 
Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales 

   

I. Introducción a los tratamientos 
cosmetológicos corporales manuales y 
el diagnóstico cutáneo. 

3 7 10 

II.  Tratamientos cosmetológicos 
corporales mediante técnicas manuales 
aplicadas.  

5 40 45 

III. Tratamiento cosmetológico de pies y 
manos. 

5 30 35 

Totales 13 77 90 
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Funciones Capacidades Criterios de Desempeño 

Proponer experiencias de 
bienestar a través de las técnicas 
manuales, de cosmetología, el uso 
de agentes físicos y de las técnicas 
tradicionales complementarias 
para la mejora de la calidad de vida 
del cliente. 

Determinar las necesidades del cliente a 
través de la evaluación de las 
características de la estructura humana y 
sus alteraciones para establecer el 
protocolo de atención idóneo para el 
usuario. 

Elaborar un reporte de un caso práctico que incluya: 
  

- Ficha de ingreso.  
- Servicio solicitado.  
- Tipo de intervención. 
- Indicaciones.  
- Contraindicaciones.  
- Precauciones. 

Implementar protocolos de bienestar facial 
y corporal a través de la práctica de las 
diversas técnicas manuales, de 
cosmetología, hidroterapia, termoterapia, 
aparatología y técnicas complementarias 
para la mejora del bienestar físico del 
cliente. 

Presentar reporte de un caso práctico que incluya: 
 

- Ficha de ingreso.  
- Servicio solicitado.  
- Tipo de intervención.  
- Indicaciones/Contraindicaciones/Precauciones.  
- Protocolo del servicio.  
- Resultados esperados. 
- Evidencias fotográficas. 
- Hoja de seguimiento. 

Implementar estrategias de 
rentabilidad a través de acciones 
de venta y análisis financiero para 
la prevención y detección de 
posibles dificultades en el Centro 
de Bienestar. 

Formular los presupuestos a través del 
costeo de servicios para la adecuada 
utilización de los recursos en centros de 
bienestar. 

Elaborar un reporte de una práctica que incluya:  
- Costeo de insumos.  
-  Propuesta de precio de venta de servicios.  
-  Tabla de costos indirectos de servicio.  
- Presupuesto de compras, gastos y ventas de 

servicios. 

Implementar acciones de comercialización 
y fidelización con base a las características 
del usuario, de los servicios y productos, 
procesos y técnicas de venta para 
mantener cautivos y extender la cartera de 
clientes del establecimiento. 

Elaborar un reporte a partir de un caso práctico de un 
centro de bienestar, que incluya:  
 

- Tipo del centro de Bienestar. 
- Tipo de venta considerando los productos y 

servicios.  
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- Proceso de venta de productos y servicios. -
Técnica de venta a implementar. 

- Actividades de promoción de ventas.  
- Justificación de elección de técnica de ventas  
- Acciones de postventa. 
- Acciones de Fidelización del cliente  
- Acciones de mercadotecnia  
- Características de las love marcs.  
- Características del cliente leal.  
- Estrategias de comunicación con el cliente leal  
- Propuesta de premios y beneficios para el 

cliente leal. 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 
 

Unidad de Aprendizaje I.  Introducción a los tratamientos cosmetológicos corporales manuales y el diagnóstico cutáneo. 

Propósito esperado  
El estudiante determinará  el servicio estético corporal a aplicar, así como los productos, herramientas e 
instrumentos para su ejecución.  

Tiempo Asignado 
Horas del 
Saber  

3 Horas del Saber Hacer 7 Horas Totales 10 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 

Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 

Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

Introducción al cuidado 
estético corporal manual. 

Identificar concepto de estética corporal, 
cosmetología manual e importancia. 
 
Identificar los elementos a considerar en 
la cosmetología corporal: 
 

- Somatotipos 
- Tipos de piel 
- Alteraciones cutáneas en la 

estética. 
- corporales. 
- Grasa corporal e imperfecciones 

cutáneas. 
- Medidas antropométricas 
- índice de masa corporal. 

Describir los conceptos de: 
 

- Somatotipos,  
- Tipos de piel, 
- Grasa corporal. 

 
Describir los tipos de alteraciones 
cutáneas en la estética. 
 
Aplicar los procedimientos para el 
cálculo de las medidas 
antropométricas e índice de masa 
corporal en usuarios. 

Actuar con ética y 
profesionalidad en el 
cuidado estético corporal, 
promoviendo la 
autoaceptación y el 
bienestar integral tanto 
propio como de sus 
usuarios. 
 
Valorar la importancia del 
autocuidado y el respeto por 
la diversidad corporal, 
demostrando una actitud 
positiva y ética en la práctica 
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Requerimientos para 
brindar el servicio estético 
corporal. 

Identificar el montaje de cabina para un 
tratamiento estético corporal. 
 
Describir las medidas de seguridad e 
higiene de los productos a aplicar de 
acuerdo con el tipo de servicio estético 
corporal a aplicar. 
 
Describir los materiales y herramientas 
que debe de tener la mesa auxiliar. 
 
Describir el mobiliario requerido para el 
servicio estético corporal. 

Proponer un montaje de cabina que 
incluya: 
 

- Mesa auxiliar con los 
productos a utilizar. 

- Los productos de acuerdo 
con el servicio estético 
corporal, previa verificación 
de las medidas de seguridad 
e higiene. 

-  Instrumentos, 
herramientas y mobiliario 
de acuerdo con el servicio 
estético a aplicar. 

del cuidado estético 
corporal. 

Demostrar sensibilidad y 
compromiso hacia la 
importancia de un 
diagnóstico preciso y ético 
valorando la individualidad 
de cada cliente y 
promoviendo su bienestar 
integral. 

Asumir la responsabilidad y 
honestidad para realizar 
actividades en forma 
individual y en equipo en 
forma proactiva 

 

Exploración y diagnóstico 
estético corporal. 

Identificar la estructura y elementos que 
integra un historial estético corporal: 
 
- Datos personales 
- Hábitos: actividad física, hidratación, 
horas de sueño, uso de alcohol, café, 
tabaco, drogas 
- Fobias 
- Estado actual de salud: Alergias, 
enfermedades, gravidez 
- Tratamiento en el caso de existir 
- Rutina diaria de cuidado de la piel 
 
Describir la evaluación y diagnóstico 
corporal, así como la asignación del 
servicio estético corporal junto con el 
usuario. 

Elaborar el historial estético 
corporal del usuario, utilizando las 
técnicas de recolección de 
información. 
 
Demostrar el uso correcto del: 
 

- Plicómetro  
- Cinta métrica. 
- Báscula 
- Estadiómetro 

 
Determinar el servicio estético 
corporal de acuerdo con las 
necesidades del usuario. 
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Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula  

Equipos colaborativos. 
Demostración en laboratorios. 
Tareas de investigación. 

- plicómetro  

- cinta métrica. 

- Báscula 

- Estadiómetro 

Kit de Materiales e insumos para tratamientos 
cosmetológicos corporales- 

Laboratorio / Taller x 

Empresa  

 

Proceso de Evaluación 

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 

Los estudiantes determinan el servicio a aplicar, 
productos, herramientas e instrumentos la ejecución 
de diversos tratamientos cosmetológicos corporales 
como:  
 

- Reductivo. 

- Reafirmante. 

- Para mejorar PEFE/Celulitis. 

- Peloides.  

- Embellecimiento. 

- Depilación manual. 

 

 

A partir de un caso práctico, en equipos de 
trabajo, elaborarán el historial estético y 
desarrollarán un montaje de cabina para los 
siguientes tratamientos corporales: 
 

- Reductivo. 

- Reafirmante. 

- Para mejorar PEFE/Celulitis. 

- Peloides.  

- Embellecimiento. 

- Depilación manual. 

Así como la mesa de servicio, con los productos 

e instrumentos necesarios para brindar el 

servicio estético corporal manual así con las 

medidas de seguridad e higiene y con base al 

estándar de competencia laboral. 

Lista de Cotejo. 
Rúbrica. 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 
 

Unidad de Aprendizaje II. Tratamientos cosmetológicos corporales mediante técnicas manuales aplicadas.  

Propósito esperado  
El estudiante desarrollará las técnicas manuales correspondientes al tratamiento estético corporal manual para 
satisfacer las necesidades del usuario. 

Tiempo Asignado 
Horas del 
Saber  

5 Horas del Saber Hacer 40 Horas Totales 45 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 

Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 

Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

Tratamiento estético 
corporal reductivo. 

Describir: 
 

- Las técnicas manuales utilizadas. 
- Materiales, productos e insumos, 
- Secuencia de tratamiento de 

acuerdo con las necesidades del 
usuario.   

Demostrar los protocolos de 
tratamiento estético corporal 
reductivo. mediante las técnicas 
manuales y medidas de 
seguridad e higiene. 

Asumir la responsabilidad y 
honestidad para realizar 
actividades en forma individual y 
en equipo en forma proactiva. 
Ejercer liderazgo en la práctica 
de laboratorio, coordinando las 
actividades para el buen 
resultado de la práctica o 
proceso a desarrollar. 
  
Desarrollar la actitud de servicio, 
cooperación y empatía en la 
resolución de conflictos durante 
el trabajo en equipo. 
 
Reflexionar sobre los efectos 
que el desarrollo de su actividad 
profesional tiene sobre las 

Tratamiento estético 
corporal reafirmante. 

Describir: 
 

- Las técnicas manuales utilizadas. 
- Materiales, productos e insumos, 
- Secuencia de tratamiento de 

acuerdo con las necesidades del 
usuario.    

Demostrar los protocolos de 
tratamiento estético corporal 
reafirmante mediante las 
técnicas manuales y medidas de 
seguridad e higiene. 

Tratamiento estético 
corporal para mejorar 
PEFE/celulitis. 

Describir: 
 

- Las técnicas manuales utilizadas. 
- Materiales, productos e insumos, 

Demostrar los protocolos de 
tratamiento estético corporal 
para reducción de PEFE mediante 
las técnicas manuales y medidas 
de seguridad e higiene. 
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- Secuencia de tratamiento de 
acuerdo con las necesidades del 
usuario.    

personas y la sociedad en 
general. 
 
 Demostrar empatía y respeto 
hacia los usuarios, reconociendo 
la importancia de crear un 
ambiente acogedor y de respeto 
mutuo durante los tratamientos 
proporcionados. 

Tratamiento estético 
corporal de peloides. 

Describir: 
 

- Las técnicas manuales utilizadas. 
- Materiales, productos e insumos, 
- Secuencia de tratamiento de 

acuerdo con las necesidades del 
usuario.    

Aplicar los protocolos de 
tratamiento estético corporal 
con fangos, lodos y arcillas 
mediante las técnicas manuales y 
medidas de seguridad e higiene. 

Tratamiento estético 
corporal de 
embellecimiento. 

Describir: 
 

- Las técnicas manuales utilizadas. 
- Materiales, productos e insumos, 
- Secuencia de tratamiento de 

acuerdo con las necesidades del 
usuario.   

Demostrar los protocolos de 
tratamiento estético corporal de 
embellecimiento, mediante las 
técnicas manuales y medidas de 
seguridad e higiene. 

Depilación manual. Describir: 
 

- Las técnicas manuales utilizadas:  
              - Cera fría  
              - Cera caliente 
              - Hilo 
-Pinzas 

- Materiales, productos e insumos, 
- Secuencia de tratamiento de 

acuerdo con las necesidades del 
usuario.    

Demostrar la técnica de 
depilación manual de acuerdo 
con el protocolo y necesidades 
del usuario. 
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Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula  

Equipos colaborativos. 
Demostración en laboratorios. 
Tareas de investigación. 

Cabina de tratamientos corporales. 
Mesa de trabajo. 
Blancos. 
Insumos correspondientes para los tratamientos 
corporales reafirmante, celulitis, peloides, 
depilación. 

Laboratorio / Taller X 

Empresa  

 

Proceso de Evaluación 

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 

Los estudiantes implementan las técnicas 
manuales correspondientes al tratamiento 
estético corporal para satisfacer las necesidades 
del usuario.  
 

A partir de un diagnóstico estético corporal el 
estudiante diseñará protocolos detallados de 
tratamientos   estéticos corporales:    
 

- Tratamiento corporal reductivo. 
- Tratamiento corporal reafirmante. 
- Tratamiento para mejorar PEFE/Celulitis. 
- Tratamiento con peloides.  
- Tratamiento de embellecimiento. 
- Depilación manual. 

Los protocolos deberán incluir:  
 

- Valoración clínica. (tipo de piel. 
Condiciones específicas de la piel, 
necesidades específicas). 

- Objetivo del tratamiento. 
- Indicaciones y contraindicaciones del 

tratamiento. 
- Materiales, insumos y productos a aplicar y 

su justificación. 

Lista de cotejo. 
Rúbrica 
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- Políticas de servicio. 
- Medidas de seguridad e higiene. 
- Técnicas manuales empleadas y su 

justificación.  
- Descripción Narrativa del protocolo (antes, 

durante y después) 
- Recomendaciones post tratamiento, 

seguimiento en el hogar. 
- -Video de los tratamientos empleados. 
- Fotografía de la mesa de servicio. 
- Fotografías de la cabina preparada. 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 
 

Unidad de Aprendizaje III. Tratamiento cosmetológico de pies y manos. 

Propósito esperado  
El estudiante desarrollará tratamientos cosmetológicos de pies y manos, para satisfacer las necesidades del 
usuario. 

Tiempo Asignado 
Horas del 
Saber  

5 Horas del Saber Hacer 30 Horas Totales 35 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 

Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 

Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

Introducción e importancia 
del cuidado estético de pies 
y manos. 

Identificar el concepto de manicura y 
pedicura.  
 
Enlistar los diferentes tratamientos y 
procedimientos asociados con el cuidado 
de las uñas. 
 
Identificar la importancia de mantener la 
higiene de las uñas, así como su cuidado 
estético. 
 
Describir las indicaciones y 
contraindicaciones del servicio estético 
de manos y pies. 

Explicar el concepto de manicura y 
pedicura. 
 
Describir los diferentes tratamientos 
y procedimientos asociados con el 
cuidado de las uñas. 
 
Describir la importancia de la 
higiene de las uñas y cuidado 
estético. 
 
Explicar indicaciones y 
contraindicaciones del servicio 
estético de manos y pies. 

Demostrar responsabilidad y 
compromiso hacia la 
seguridad e higiene , 
manteniendo un entorno 
limpio y ordenado para 
garantizar el bienestar de los 
usuarios y el personal. 
 
Demostrar empatía y 
profesionalismo en la 
interacción con los usuarios, 
reconociendo la importancia 
de crear experiencias 
positivas y de bienestar 
durante el servicio. 
 
Demostrar empatía y 
profesionalismo en la 

Estructura y alteraciones de 
uñas. 

Identificar la estructura anatómica y 
Alteraciones de la uña. 
 

Diferenciar entre las diferentes 
capas de las uñas y sus 
características distintivas. 
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Identificar las características normales de 
las uñas: 
 

- Simetría. 
- Longitud. 
- Anchura. 
- Pigmentación. 
- Hidratación. 

 
Identificar las alteraciones más 
frecuentes: 
 

- Onicomicosis. 
- Uñas frágiles. 
- Uñas encarnadas. 
- Leuconiquia. 
- Uñas amarillas. 
- Psoriasis ungueal. 
- Líneas de Beau. 
- Onicólisis. 
- Melanoniquia. 
- Uñas de cuchara. 
- Paroniquia. 

 
Determinar a través de la 
observación, las siguientes 
características de las uñas del 
usuario: 
 

- Simetría. 
- Longitud. 
- Anchura. 
- Pigmentación. 
- Hidratación. 

 
Describir la relación entre la 
estructura de las uñas y sus 
problemas comunes. 

interacción con los usuarios, 
reconociendo la importancia 
de crear experiencias 
positivas y de bienestar 
durante el servicio. 
 

Preparación de las 
condiciones de uso e 
higiene de herramientas y 
mobiliario de la estación de 
trabajo. 

Identificar las herramientas y productos 
básicos utilizados en el cuidado estético 
de uñas.  
 
Describir los pasos de higiene y 
desinfección de herramientas y 
mobiliario antes y después de cada 
servicio. 
 

Proponer la presentación de la mesa 
de manicura con las herramientas y 
materiales para la prestación del 
servicio conforme a su tipo y 
cumpliendo con las medidas de 
higiene. 
 
Proponer la presentación de la mesa 
de pedicura con las herramientas y 
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 materiales para la prestación del 
servicio conforme a su tipo y 
cumpliendo con las medidas de 
higiene. 

Manicura con fines 
estéticos dama y caballero. 

Describir los pasos básicos para los 
tratamientos de manicura: 
 

- Recibir al cliente. 

- Lavar sus manos. 

- Exploración y diagnóstico de la 

apariencia de las uñas. 

- Eliminación de esmalte de uñas. 

- Moldea forma de las uñas. 

- Suaviza la cutícula de las uñas. 

- Quitar tejido muerto e 

impurezas. 

- Masaje.  

- Acabado de manicura. 

- Aplicación de esmalte. 

Ejecutar el servicio completo de 
cuidado estético de manos, de 
acuerdo con los requerimientos del 
usuario y las medidas de seguridad e 
higiene. 
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Pedicura con fines estéticos 
dama y caballero. 

Describir los pasos básicos para los 
tratamientos de pedicura: 
 

- Recibir al cliente. 
- Lavar sus manos. 
- Remoja los pies del usuario. 
- Exploración y diagnóstico de la 

apariencia de las uñas. 
- Eliminación de esmalte de uñas. 
- Moldea forma de las uñas. 
- Quitar tejido muerto e 

impurezas. 
- Masaje. 
- Acabado de pedicura. 
- Aplicación de esmalte. 

Ejecutar el servicio completo de 
cuidado estético de pies, de acuerdo 
con los requerimientos del usuario y 
las medidas de seguridad e higiene. 

 

Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula  

Equipos colaborativos. 
Demostración en laboratorios. 
Tareas de investigación. 

Materiales para Manicure y pedicure 
Limas de uñas de cartón de grano medio y fino nuevas, 
bisturí, tijeras para cutículas/alicates para manicura, 
cepillo para uñas, removedor de cutículas, pads de 
material absorbente, quitaesmalte, base de esmalte, 
esmaltes de diversos colores, brillo/protector de esmalte, 
neutralizador de ph, gel semipermanente con sus 
respectivas bases y de diversos colores, aceite para 
humectar uñas, crema hidratante, tina de 
hidromasaje/tina plástica, alicates para pedicura, lija pie, 
pañuelos/separadores de dedos desechables, toallas 
limpias, lámpara, lámpara led, palito de naranjo y 
pínceles. 

Laboratorio / Taller X 

Empresa  
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Proceso de Evaluación 

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 

Los estudiantes aplican las técnicas de tratamientos 
cosmetológicos de manos y pies  para satisfacer las 
necesidades del usuario.  

A partir de un caso práctico elabora  un 
portafolio de evidencias de tratamiento para 
pies y para manos que incluya:  
 

- Fotografías del área de trabajo 

- Fotografías de herramientas utilizadas. 

- Fotografía del antes y después de la 

sesión de manicura y pedicura.  

- Protocolo detallado de manicura y 

pedicura. (objetivo, materiales, insumos 

y herramientas a utilizar, medidas de 

seguridad e higienes, descripción 

detallada del protocolo) 

Lista de cotejo. 
Rúbrica. 
 

  

Perfil idóneo del docente 

Formación académica Formación Pedagógica Experiencia Profesional 

Lic. en Gestión del Bienestar, Licenciatura. en 
Cosmetología, Licenciatura afín a la salud con 
capacitación y conocimientos relacionados a 
la asignatura.  

cursos relacionados con pedagogía, didáctica, 
educación, habilidades docentes, habilidades 
socioemocionales y de comunicación, 
ambientes virtuales de aprendizaje, en 
competencias profesionales y afines. 

Preferentemente experiencia de acuerdo 
con su formación académica. 
 
Experiencia docente preferentemente en 
educación superior. 
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