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TOURISM VALUE CHAINS FOR PRODUCTS AND SERVICES
	1. Competencias
	Integrate products and services of cultural and nature tourism, through the use of innovation methodologies, marketing process and applicable legislation with a sustainable approach meeting  tourism experiences and strengthen value chains with diversification on the region’s offer.

	2. Cuatrimestre
	Fourth

	3. Horas Teóricas
	21

	4. Horas Prácticas
	24

	5. Horas Totales
	45

	6. Horas Totales por Semana Cuatrimestre
	3

	7. Objetivo de Aprendizaje
	The student will formulate value chain projects through their purpose, structure and methodology of integration to contribute to the tourism services in the destinations.


	Unidades de Aprendizaje
	Horas

	
	Teóricas
	Prácticas
	Totales

	General information about Tourism Value Chains
	8
	4
	12

	Value chain and tourism
	13
	20
	33

	Total hours
	      21
	       24
	       45


CADENAS DE VALOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS
UNIDADES DE APRENDIZAJE
	1. Unidad de Aprendizaje
	I. General information about tourism value chain

	2. Horas Teóricas
	8

	3. Horas Prácticas
	4

	4. Horas Totales
	12

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	The student will determine value chains to enhance local tourism development.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Value Chain Terms and Importance


	Define the concept of value chain and its importance in tourism.

Explain the importance of value chain in local development.

Identify the terminology of value chains in tourism:
- Analysis of value chain
- Supply Chains 
- Market System
- Offer
- Demand
- Chain of the market

	
	Disciplined

Organized

Researcher

Analytical

Efficient

Observer

Proactive

	Groups of value chains
	Describe groups of value chains and their purpose according to:

-the activity

-the actor

-the network
	Select value chain groups in tourism according to the needs of the region
	

	Classification of value chains
	Explain the classification of value chains:

- Goods managed by producers.

- Services managed by service providers

- Directed by buyers and consumers.


	Conduct value chain analysis considering the region’s development potential.
	


CADENAS DE VALOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS
PROCESO DE EVALUACIÓN
	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	Through an inspection visit to a tourist destination, submit a report containing: 

- Cover
- Description of the destination 
- Analysis of destination needs considering value chain classification
- String group selection and justification
- Recommendations
	1. Understand the concept and importance of value chains in tourism. 

2. Understand the terms related to the value chain in tourism.     

3. Identify value chain groups and their purpose

4. Identify value chain classification
	Report    

Checklist


PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE

	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Aprendizaje basado en proyectos 

Aprendizaje situado

Equipos colaborativos
	Pintarrón

Impresos: libros, revistas especializadas

Equipo de proyección

Equipo de cómputo

Videos


ESPACIO FORMATIVO

	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa

	X
	
	


CADENAS DE VALOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS
UNIDADES DE APRENDIZAJE
	1. Unidad de Aprendizaje
	II. Value Chain & Tourism

	2. Horas Teóricas
	13

	3. Horas Prácticas
	20

	4. Horas Totales
	33

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	The student will develop value chain proposals to strengthen the competitiveness of tourist destinations.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Elements of the tourism value chain
	Explain the elements of the tourism value chain:
- Organization of Travel
- Selection of the transport
- Rent of equipment
- Definition of accommodation characteristics (operation, hotel construction)
- Determination of feeding options
- Organization of Guides
- Definition of Sites of Interest in Area of Influence
- Description of recreation and entertainment spaces and activities
- Identification of Museums and Galleries
- Definition of points of purchase of handicrafts
- Define the purpose of the visit experience

Describe the methodology for integrating value chains in tourism:

-Describe economic dynamics and their relationship with regional development.
-Select products and services with market value.
-Establishing the integration processes
	Integrate the elements of the value chain according to its purpose.
	 Responsable

Disciplined

Ethical

Organized

Investigator

Teamwork

Assertive

Sense of planning

Respect for the environment

Innovative

Efficient

Ability to make decisions

Inclusive

Deal maker

Predictive

Sustainable attitude

Visionary

Creative

	Value Chain Methodology
	Describe the methodology for integrating value chains in tourism:

-Describe economic dynamics and their relationship with regional development.
-Select products and services with market value.
-Establishing the integration processes
	The student will elaborate Cadena proposals of value of naturaleza tourism.
	Responsable
Disciplined
Ethical
Organized
Investigator
Work in equipo
Asertivo
Sense of Planificación
Respeto al medio ambiente
Innºovator


CADENAS DE VALOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS
PROCESO DE EVALUACIÓN
	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	Based on a destination, the student will present a nature tourism value chain project containing: 

-Cover
- Description of the destination
- Purpose of the value chain
- Description of selected tourism value chain elements:
* Organization of travel arrangements
* Transportation
* Equipment rental
* Accommodation (Operation, hotel construction)
* Food
* Guides
* Sites of Interest in an area of influence
* Recreation and entertainment
* Museums and galleries
* Shopping (for handicrafts)
* The experience of the visit

- Description of the value chain proposal methodology
- Justification of the project in the territory
- Conclusions and recommendations
	1. Understanding the elements of the value chain 

2. Identify value chain integration methodology
	Check list


CADENA DE VALOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS
PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE

	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Learning based on projects 
Situated learning
Collaborative teams
	


ESPACIO FORMATIVO
	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa

	X
	
	


CADENA DE VALOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS
CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
	Capacidad
	Criterios de Desempeño

	Diagnosticar la actividad turística de la región a partir de la descripción del sitio, análisis de la oferta, haciendo uso de métodos cualitativos y cuantitativos para proponer innovaciones así como mejoras a los productos y servicios.


	Entrega un diagnóstico de una zona con potencial turístico que incluya:

a) Descripción de la metodología aplicada

b) Descripción del sitio:

- Nombre y ubicación geográfica

- Ecosistemas

- Recursos naturales y culturales

- Estado actual del recurso

c) Diagnóstico del sitio:

- Análisis de la oferta turística (inventario):

- Recursos

-Actividades

- Equipamiento e infraestructura

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias consultadas


	Estimar el potencial turístico de la región haciendo uso de técnicas cuantitativas, cualitativas y métodos de análisis  para proponer experiencias innovadoras.
	Entrega un informe técnico del potencial del recurso turístico que contenga:

a) Evaluación del potencial

- Técnicas cuantitativas y cualitativas:

    - Cuestionarios

    - Criterios de evaluación

    - Sistemas de medición

b) Potencialidades turísticas

- Mapa de potencialidades

- Definición de la vocación turística

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias consultadas


	Valorar productos y servicios de turismo cultural y de naturaleza existentes de la región a través de la metodología de proyectos, en apego al marco legal para diversificar la oferta de manera sustentable y socialmente responsable.
	Entrega un reporte de un producto y servicio de turismo cultural y de naturaleza que incluya:

Descripción de la metodología aplicada:

-Definición de atributos y servicios 

- Descripción del valor agregado 

- Cuadro comparativo de la competencia

- Identificar alianzas: personas y productos complementarios

- Definir el turista potencial y sus necesidades

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias consultadas



	Proponer ideas de negocio considerando los productos y servicios de turismo cultural y de naturaleza, metodología del design thinking  y el proceso de mercadotecnia para determinar la viabilidad de desarrollo del proyecto


	Entrega un informe de la experiencia turística innovadora que contenga: 

1. Descripción de la metodología aplicada:

a) Design Thinking:

- Introducción (definir el reto de diseño)

- Diseño del reto y empatía (mapas de empatía)

- Definir (personas)

- Idear (lluvia de ideas y convergencia)

- Conclusiones (prototipo y evaluar)

2. Descripción del proceso de mercadotecnia:

- Diagnóstico de la situación comercial

- Determinación del mercado objetivo

- Plan de comercialización: (mezcla de mercadotecnia)

3. Desarrollo del producto y servicio turístico: 

- Alianzas estratégicas

- Propuesta de innovación

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias consultadas




CADENAS DE VALOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS
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