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CARRERA DE

LICENCIATURA EN GESTION DEL CAPITAL HUmMAaNO TP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE INTEGRADORA |

1. Competencias

Dirigir y gestionar el capital humano a través de
estrategias de desarrollo organizacional, —modelos de
trabajo, servicios de consultoria, administracion de
sistemas de calidad y buenas practicas
organizacionales, conforme al marco normativo vigente,
ética y valores, para contribuir al bienestar del personal y
al incremento de la productividad de la organizacion.

2. Cuatrimestre Décimo
3. Horas Teoricas 0
4. Horas Practicas 30
5. Horas Totales 30
6. Horas Totales por Semana 5
Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno demostrara la competencia de dirigir y

gestionar el capital humano a través de estrategias de
desarrollo organizacional, modelos de trabajo, servicios
de consultoria, administracion de sistemas de calidad y
buenas practicas organizacionales, conforme al marco
normativo vigente, ética y valores, para contribuir al
bienestar del personal y al incremento de |la
productividad de la organizacion.

ST RIS GO AR Tedricas Pl':z:iac:sas Totales
l. Gestion de la capacitacion 0 10 10
Il. Gestion del cambio 0 15 15
lll. Consultoria en capital humano 0 5 5
Totales 0 30 30
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INTEGRADORA |

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. g::s:gi:aeje l. Gestion de la capacitacion

2. Horas Teoéricas 0

3. Horas Practicas 10

4. Horas Totales 10

5. Objetivo de la El alumno integrara proyectos de gestion de la capacitacion, para
Unidad de contribuir al desarrollo del personal y la productividad de la
Aprendizaje organizacion.

Temas Saber Saber hacer Ser
Pedagogia Presentar estrategias Asertivo
empresarial pedagdgicas en la Empatico

capacitacion. Trabajo en equipo

Organizado
Incluyente
Innovador
Tolerante
Creativo

Disefio de Presentar cursos de Asertivo

cursos de capacitacioén de personal. | Empatico

capacitacion Trabajo en equipo
Organizado
Incluyente
Tolerante
Creativo

Responsable

Imparticion de la Documentar la imparticion | Asertivo
capacitacion de los cursos de Analitico
capacitacion. Empatico
Trabajo en equipo
Documentar el impacto de | Organizado
la capacitacion del Incluyente
personal. Tolerante
Creativo
Responsable
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INTEGRADORA |

PROCESO DE EVALUACION
.. . . Instrumentos y tipos de
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje sy tp
reactivos

Integra un proyecto de la 1. Reconocer las estrategias Proyecto
gestion de la capacitacion pedagogicas y su proceso de
que contenga: desarrollo. Rubrica
- Estrategias pedagdgicas | 2. Analizar la estructura del
- Disefo de curso de disefio de cursos de
capacitacion capacitacion.
- Documentacion de la )
imparticion y evaluacion del | 3- Analizar el proceso de
curso imparticién de cursos de
- Documentacién del capacitacion.
impacto de la capacitacion o .
de?personal P 4. Identificar las herramientas de

evaluacion del impacto de la

capacitacion.

5. Integrar proyectos de gestion

de la capacitacion.

. Comité de Directores de la Licenciatura . . L . I

ELABORO: en Gestion del Capital Humano REVISO: Direccion Académica Eg.# PIN
APROBO:  C.G.U.T.yP. P o ENTRADA . septiembre de 2019 W

F-DA-PE-01-ING-06
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PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos Equipo de cédmputo
Equipos colaborativos Equipo de proyeccién
Realizacion de trabajos de investigacion Equipo audiovisual
Videos
Impresos: formatos, evaluaciones, bases de
datos
Internet

Recursos didacticos
Sala de capacitacién
Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

AL Comité de Directores de la Licenciatura . . L -
ELABORO: en Gestion del Capital Humano REVISO: Direccion Académica
. FECHA DE ENTRADA .
APROBO: C.G.U.T.yP. EN VIGOR: Septiembre de 2019

F-DA-PE-01-ING-06



INTEGRADORA |

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad_de. Il. Gestién el cambio
aprendizaje
2. Horas Tedricas 0
3. Horas Practicas 15
4. Horas Totales 15
5. Objetivo de la El alu_mr_10 preser_1ta_ré proyectos de g_estic:)n del ce_zmbio, para
Unidad de con_trlbuw al crecimiento de las organizaciones e impacto en la
. sociedad.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Cultura Presentar proyectos de Asertivo
corporativa cultura y clima Analitico
organizacional. Empatico
Trabajo en
equipo
Organizado
Presentar proyectos de Creativo
marketing interno de la Responsable
organizacion. Capacidad para
tomar decisiones
Herramientas de Documentar propuestas de | Asertivo
gestion del empowerment, coaching, |Analitico
personal involvement, performance | Empatico
management y mentoring. | Trabajo en
equipo
Organizado
Creativo
Responsable
Capacidad para
tomar decisiones

ELABORG;  Comité de Directores de la Licenciatura | pryg@. Direccién Académica
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Temas Saber Saber hacer Ser
Cambio Documentar diagnosticos | Asertivo
organizacional de desarrollo Analitico

organizacional. Empatico
Trabajo en
Presentar proyectos de equipo
modelo de cambio Organizado
implementado y su Creativo

evaluacion.

Responsable
Capacidad para
tomar decisiones

Responsabilidad
social aplicada

Presentar propuestas de
responsabilidad social,
inclusion laboral y equidad
de género.

Asertivo
Analitico
Empatico
Trabajo en
equipo
Organizado
Responsable
Capacidad para
tomar decisiones

Auditoria de
calidad

Documentar procesos de
auditoria de calidad.

Asertivo
Analitico
Empatico
Trabajo en
equipo
Organizado
Responsable
Capacidad para
tomar decisiones
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INTEGRADORA |

PROCESO DE EVALUACION
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentqs LRSI
reactivos
Integra un proyecto de la 1. Analizar los procesos de Proyecto
gestion del cambio que implementacién de cultura
contenga: corporativa. Rubrica
- Propuesta de cultura 'y 2. |dentificar las herramientas
clima organizacional de gestidn de personal y su
- Propuesta de marketing proceso de desarrollo.
interno
- Propuestas de 3. Reconocer la estructura del
empowerment, coaching, plan de gestion del cambio y su
involvement, performance, desarrollo.
management y mentoring
- Diagnosticos de desarrollo | 4. Reconocer la estructura del
organizacional plan de responsabilidad social
- Propuestas de modelo de |aplicada.
cambio implementado y su
evaluacion 5. Analizar el proceso de
- Propuestas de desarrollo de auditoria de
responsabilidad social, calidad.
inclusion laboral y equidad
de género
- Documentacioén de
procesos de auditoria de
calidad
fy 2t
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INTEGRADORA |

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos Equipo de cédmputo
Equipo de proyeccidn
Equipos colaborativos Equipo audiovisual
Videos
Realizacion de trabajos de investigacion Impresos: formatos, evaluaciones, bases de
datos, normas
Internet

Recursos didacticos
Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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INTEGRADORA |

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de lll. Consultoria en capital humano
aprendizaje ]
2. Horas Teéricas |0
3. Horas Practicas | 5
4. Horas Totales 5
5. Objetivo de la El . . , .
Unidad de alumno mtegrara_ proyectos de cc_)nsu_ltorla en capital humano,
A dizai para proponer soluciones a las organizaciones.
prendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Outsourcing Documentar propuestas de | Asertivo
outsourcing. Analitico
Empatico
Trabajo en equipo
Organizado
Responsable
Capacidad para
tomar decisiones
Servicios de Documentar procesos de | Asertivo
consultoria desarrollo de consultoria en | Analitico
capital humano. Empatico
Trabajo en equipo
Organizado
Responsable
Capacidad para
tomar decisiones
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INTEGRADORA |

PROCESO DE EVALUACION
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentqs s Gl
reactivos

Integra un proyecto de 1. Analizar el Proceso de Proyecto
consultoria en capital contratacion de outsourcing.
humano que contenga: Rubrica

2. Analizar procesos de
- Documentacién de desarrollo de consultoria en
propuestas de outsourcing capital humano.
- Documentacién del
proceso de consultoria 3. Identificar la estructura del
- Portafolios de servicios de |portafolio de servicios de
consultoria consultoria.

4. Integrar proyectos de

consultoria en capital humano.
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PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos Equipo de cédmputo
Equipo de proyeccién
Equipos colaborativos Equipo audiovisual
Videos
Realizacion de trabajos de investigacion Impresos: formatos, evaluaciones, bases de
datos,
Internet

Recursos didacticos
Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempeiio

Diagnosticar el comportamiento del
personal, mediante el analisis de la
brecha etaria, las teorias de sociologia del
trabajo y evaluaciones psicométricas para
el diseilo de programas de desarrollo
humano.

Elabora
contenga:

un diagnostico del personal que

- Descripcion de la metodologia empleada

- Perfil del puesto

- Perfil del colaborador

- Analisis de brecha etaria

- Analisis de la red socioldgica organizacional

- Resultado e interpretacibn de pruebas
psicométricas

- Conclusiones

Evaluar programas de desarrollo de
personal mediante la evaluacién de los
resultados de su disefo e
implementacion, con base en analisis de
teorias motivacionales, los resultados de
diagnosticos de clima, cultura,
comportamiento y comunicacion
organizacional y técnicas de coaching,
para el fortalecimiento del talento
humano.

Elabora un informe del programa del desarrollo
de personal que contenga:

- Datos generales

- Resultados de diagnosticos de clima, cultura,
comportamiento y comunicacion organizacional

- Programa:

a) Objetivo

b) Justificacion

c) Alcance

d) Metas

e)Estrategias de desarrollo de personal (coaching
motivacional)

f) Recursos

g) Diagrama de Gantt:

- Disefio de herramientas de evaluacion

- Evidencias de implementacion de programas

- Interpretacién de resultados

- Propuestas de mejora

Comité de Directores de la Licenciatura
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Capacidades

Criterios de Desempeiio

Proponer servicios de asesoria en la
gestion de personal mediante la
implementacion del proceso de

consultoria, considerando herramientas y
estrategias administrativas para satisfacer
las necesidades del capital humano en las
organizaciones

Elabora un plan de consultoria que contenga:

- Desarrollo de consultoria:

a) Diagndstico

b) Propuestas de intervencion
c) Acciones de seguimiento

- Propuesta técnica del servicio

Planear la imparticion de cursos de
capacitacion con base en teorias
pedagodgicas, técnicas de ensefianza, el
disefio de material, recursos y estandares
de competencia laboral aplicables, para
alcanzar sus objetivos.

Elabora un expediente de la preparacion de
cursos de capacitacion que contenga:

- Logistica para la organizacion del curso
-Preparacién de la sesion del curso:

-Instrumento de evaluacion diagnostica

-Listas de verificacion del equipo vy
materiales requeridos
- Carta descriptiva del curso:
Nombre del curso.

- Fecha de imparticion.

- Duracion del curso.

- Nombre del instructor

- Numero de participantes.

- Perfil del participante.

- Lugar del curso y sus caracteristicas.

- Objetivo general.

- Objetivos particulares por tema

- Temas

- Descripcién de actividades de ensefianza
aprendizaje.

- Estrategias de evaluacion de aprendizaje.

- Requerimiento de mobiliario, material y
equipo.

- Materiales didacticos.

- Tiempo programado en cada actividad
- Guia de instruccion:

- Objetivo

- Perfil del participante.

- Perfil del instructor.

- Contenido

- Técnicas y recursos didacticos.

- Instrumentos de evaluacion
- Manuales del instructor y participante

. Comité de Directores de la Licenciatura . . L . ”%
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Capacidades

Criterios de Desempeiio

de
instruccion,
habilidades de

Implementar cursos

utilizando técnicas de
manejo de grupo,

comunicacion y estandares de
competencia laboral para fortalecer el
desempenio de los colaboradores.

capacitacion
de

Entrega un expediente de la implementacion de
cursos de capacitacion que contenga:

- Lista de verificacion de los recursos planeados
- Lista de asistencia de los participantes
- Plan de sesién:
Encuadre
Desarrollo
Cierre
- Reporte de ajustes pertinentes al desarrollo del
curso
- Evidencias de la imparticion del curso

Evaluar el desarrollo de cursos y el
impacto de la capacitacion en el
desempeiio de los colaboradores, a
través del disefio de instrumentos de
evaluacion, uso de herramientas
tecnologicas y analisis de resultados del
desarrollo del curso para contribuir a la
competitividad del capital humano.

Elabora un informe del impacto de Ila

capacitaciéon que contenga:

- Disefio de instrumentos de medicién para:

a) Instructor

Aprendizaje del participante

Desarrollo del curso

Mejora en el desempefio:
Programacion  de

instrumentos de evaluacion

- Procesamiento de los

aplicacién de los instrumentos

- Analisis de resultados

- Conclusiones y recomendaciones

b)
c)
d)

de

implementacion

resultados de la

Determinar los requerimientos y alcance
de las normas aplicables, en funcion de
las caracteristicas de la organizacion y a
través del analisis del entorno para el

Elabora un informe sobre los requerimientos de
las normas que contenga:

- Descripcion de la organizacion

disefio de los planes de gestion de|- Identificacion de la normatividad aplicable y su
calidad. justificacion
- Analisis de requisitos de la norma
- Matriz comparativa de los requerimientos de la
norma y situacion de la organizacion
A Comité de Directores de la Licenciatura A . . - SO,
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Formular planes de implementacion de
sistemas de gestion de la calidad,
considerando los requerimientos de las
normas aplicables, herramientas
administrativas y analisis de procesos vy
procedimientos para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Elabora un plan de implementacién del sistema
de gestion de la calidad que contenga:

- Datos generales de la organizacion y de su
entorno

- Objetivos

- Matriz de responsabilidades
- Cronograma de trabajo

- Mapeo de procesos:
procedimientos

- Definicién de indicadores

- Programa de sensibilizacion y capacitacion al
personal

- Recursos requeridos

- Justificacion de organismo certificador

- Analisis costo-beneficio

- Conclusiones

descripcion  de

Coordinar la implementacién de proceso
de capital humano haciendo uso de
herramientas de control administrativo y
técnicas de gestion de personal para
contribuir al cumplimiento del sistema de
gestion de calidad.

Elabora un informe de la implementacion de los
procesos del area de capital humano del sistema
de gestion de calidad que contenga:

- Avance programatico: fecha y estatus de los
procesos

- Analisis de indicadores

- Metas y compromisos

- Evidencias de los procesos

Desarrollar procesos de auditoria interna
de los sistemas de calidad, considerando
las normas aplicables, el plan de
implementacion y analisis de los
resultados de los indicadores, para
detectar desviaciones y proponer
acciones de mejora en la organizacion.

Elabora un informe del desarrollo de auditorias
internas que contenga:

- Datos generales

- Planificacion de auditoria:
a) Calendario de auditorias
b) Areas auditadas

c) Procesos auditados

d) Asignacion de auditores
- Desarrollo de la auditoria:
a) Lista de verificacion

b) Formatos

-Cierre de auditoria:

a) Reporte final

b) Recomendaciones

- Seguimiento de auditoria

- Comité de Directores de la Licenciatura - S - (SO,
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