. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: brp
- LICENCIATURA EN ADMINISTRACION y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: DESARROLLO ORGANIZACIONAL CLAVE: E-DEOR-2

I efele 1o Ne [SIET IR e IFZT[Ne [CREMN El estudiante evaluard la situacidon de la organizacién mediante diferentes herramientas y metodologias
Asignatura de Diagndstico Organizacional para proponer un Plan de Desarrollo Organizacional.

Administrar el Capital Humano a través de la planeacidn y ejecucién de estrategias de integracion, gestion
Competencia a la que del capital humano y desarrollo de personal, en apego al marco normativo vigente y los principios de
contribuye la asignatura responsabilidad social, para la contribuciéon al bienestar de los trabajadores, al incremento de la
productividad y al logro de los objetivos de organizaciones publicas, privadas y sociales.

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

. Principios y Modelos de Desarrollo
i 6 9 15
Organizacional
Il.  Comunicacién Organizacional 6 9 15
[} Dlagn?stlf:o de climay cultura 12 18 30
organizacional
Iv. Plan de Desarrollo Organizacional 12 18 30
Totales 36 54 90
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Funciones

Gestionar el crecimiento del
capital humano a través de

modelos de desarrollo
organizacional, capacitacion,
desarrollo humano, que

apoyen en tener personal con
competencias adecuadas a las
necesidades de la
organizacién, ademds de
gestionar la cultura y el clima
de la organizacion.

Capacidades

Crear planes de Desarrollo Organizacional a través de
diferentes herramientas y metodologias para identificar
la cultura organizacional vigente, y los cambios que la
organizacidn requiere para cumplir con su planeacién
estratégica.

Presentar un plan de Desarrollo Organizacional que
integre: Antecedentes, Plan estratégico, Diagndstico de
cultura organizacional, Propuesta de mejora, Resultados,
Conclusiones.

Criterios de Desempeio

Presenta un plan de Desarrollo Organizacional
que integre:

Antecedentes.

Plan estratégico.

Diagndstico de cultura organizacional.
Propuesta de mejora.

Resultados.

Conclusiones.

Diagnosticar el clima organizacional a través de
herramientas y metodologias para mejorar la
productividad, el ambiente y la calidad de vida laboral.
Identificar las variables y dimensiones del Clima
Organizacional, diagndstico de clima laboral: Planeacidn
(determinaciéon del problema, establecimiento de
objetivos, disefio de instrumento, determinacién de
poblacién y muestra). Ejecucion (levantamiento de
datos). Andlisis de informacidn (tabulacidn, codificacion,
interpretacion de resultados). Presentacién de
resultados. Plan de mejora de clima laboral, programa de
estimulos e incentivos.- Conclusiones y
recomendaciones.

Identifica las variables y dimensiones del
clima organizacional, diagndstico de clima
laboral:

Planeacién (determinacién del problema,
establecimiento de objetivos, disefo de
instrumento, determinacién de poblacién vy

muestra). Ejecucién (levantamiento de
datos).
Andlisis de  informacién  (tabulacidn,

codificacion, interpretacion de resultados).
Presentacién de resultados.

Plan de mejora de clima laboral, programa de
estimulos e incentivos.

Conclusiones y recomendaciones

Mantener un adecuado ambiente laboral de Ia
organizacion a través del diagndstico del clima laboral y
su mantenimiento con programas de mejoramiento,
resolucion de conflictos y gestidn sindical.

Elaborar un informe que contenga un diagndstico sobre
el ambiente laboral, resultados del programa de
mejoramiento y resolucidn de conflictos y diagndstico de
relaciones sindicato-patronal.

Elaborar un informe que contenga un
diagndstico sobre el ambiente laboral,
resultados del programa de mejoramiento y
resolucion de conflictos y diagndstico de
relaciones sindicato-patronal.
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Unidad de Aprendizaje

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Conceptos
antecedentes

basicos

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

I. Principios y Modelos de Desarrollo Organizacional

El estudiante determinara los principios y modelos del desarrollo organizacional, para evaluar la situacion

organizacional de una empresa.

Horas del
Saber

y
del

Desarrollo Organizacional.

Horas del Saber Hacer

Saber
Dimension Conceptual

Definir los conceptos basicos de sistema,
organizacién, desarrollo organizacional,
consultoria, consultor, agente de
cambio, auditoria y cliente.

Identificar los antecedentes del
Desarrollo Organizacional

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Formular conceptos basicos de
sistema, organizacién, desarrollo
organizacional, consultoria,
consultor, agente de cambio,
auditoria y cliente.

Documentar los antecedentes del
Desarrollo Organizacional

La organizacion
sistema.

como

Explicar a la organizacién como sistema

(sistemas, subsistemas, macro sistemas).

Identificar los tipos de sistemas y sus
caracteristicas: cerrados, abiertos,
conceptuales, fisicos, artificiales,
naturales, dindmicos, estaticos,
complejos y simples.

Diferenciar los elementos que
conforman la organizacion.

Seleccionar el tipo de sistema
(sistemas, subsistemas, macro
sistemas) mas adecuado para una
organizacion.

Modelos de Desarrollo

Organizacional. Cambio

Organizacional.

Describir los modelos de desarrollo
organizacional, su objetivo y
caracteristicas: Modelo de analisis de
campos de fuerzas de Kurt Lewin,

Documentar los modelos de
desarrollo organizacional, segln su
objetivo y caracteristicas.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la
identificacion de conceptos
para resolver problemas en
su formacion académica o
su entorno, describiendo las
relaciones, las causas y sus
efectos de manera
ordenada y coherente.
-Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en forma
individual y en equipo de
forma proactiva.
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Modelo de diagndstico tridimensional de
Patrick Williams, Modelo de diagndstico
organizacional de Marvin Weisbord,
Modelo de diagndstico tipo Sensing.
Modelo de teoria tridimensional de
Reddin (1983)

Comparar modelos de desarrollo
organizacional considerando sus
componentes.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Mapas conceptuales Internet Laboratorio / Taller
Tareas de investigacion Bibliografia
Exposicidn con apoyo tecnolédgico de Power Point Lecturas complementarias
Articulos cientificos de investigacion
Computadora
Empresa

Presentaciones Power Point
Material audiovisual
Bocinas

Canodn

Pantalla

Pintarron

Marcadores

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacidn
Los estudiantes comprenden y analizan los principios y | A partir de la elaboracién de un mapa Mapa conceptual
modelos del desarrollo organizacional de una conceptual, comprender y analizar los Reporte
empresa. cuestionamientos tedricos referentes a los

temas de la unidad:

DGUTYP
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- Conceptos basicos y antecedentes del
Desarrollo Organizacional (DO).
- Tipos de Sistemas del DO.

- Modelos del DO.

A partir de un reporte, realizado en equipo
y de forma responsable, seleccionar el tipo
de sistema y el modelo de DO mas
adecuado para una organizacion.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje Il. Comunicacion Organizacional

El estudiante identificara los conceptos y elementos del proceso de comunicacidén organizacional, que permitan
elaborar un plan de comunicacion para organizar eventos en las empresas.

Tiempo Asignado iEIEDCE Horas del Saber Hacer
Saber

Propésito esperado

9 Horas Totales 15

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Proceso de comunicacién | Explicar el concepto de comunicacion Establecer los elementos y Utilizar la empatiay la
organizacional. organizacional funciones de la comunicacion prudencia parala

Definir los elementos y funciones de la empresarial. planeacién de una eficiente

comunicacion empresarial: emisor, comunicacion

receptor, mensaje, canales de organizacional.

comunicacion, entorno. Desarrollar un sentido
Plan de comunicacién Definir el concepto de plan de Disefiar un plan de comunicacion organizado y ético para la
organizacional. comunicacion organizacional. organizacional realizacidn de eventos

Explicar los elementos que integran un organizacionales.

plan de comunicacién organizacional.
Organizacion de eventos Definir el concepto de evento Organizar y dirigir un evento
organizacionales. organizacional. empresarial.

Explicar las etapas que integran la

organizacién de eventos empresariales.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Internet
Bibliografia
Lecturas complementarias

Tareas de investigacion
Equipos colaborativos
Cuestionario

DGUTYP
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Articulos cientificos de investigacion Empresa
Computadora
Presentaciones Power Point
Material audiovisual
Bocinas

Canon

Pantalla

Pintarrén

Marcadores

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes identifican los conceptos y elementos | A partir de un cuestionario, responder ala | Cuestionario
del proceso de comunicacién organizacional. teoria relacionada con la comunicacién Caso practico
El estudiante comprende la estructura de un plan de | organizacional:
comunicacion para la empresa. Elementos: emisor, receptor, mensaje,

canales de comunicacion, entorno.

A partir del andlisis de un caso practico que
responda a los cuestionamientos tedricos,
elaborar de forma empadtica un plan de
comunicacién organizacional donde se
identifique:

Diagnostico de la empresa

Objetivos

Medios de transmisidn

Estrategias

Equipo de apoyo

Resultados

Evaluacién de resultados.

A partir del caso practico anterior, organizar
y dirigir un evento empresarial de forma
ética.

DGUTYP
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

UNIGE R VAT [FLIZN  11l. Diagndstico de clima y cultura organizacional

El estudiante diagnosticara el clima y la cultura organizacional, que permita generar un plan estratégico y una

Propésito esperado ;
propuesta de mejora para la empresa.

Horas del

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer Horas Totales

Clima organizacional.

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Identificar el concepto, los antecedentes,
las caracteristicas e importancia del
clima organizacional.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Formular un concepto propio de los
antecedentes, las caracteristicas e
importancia del clima
organizacional.

Dimensiones del clima
organizacional.

Describir las dimensiones del clima
organizacional.

Diagnosticar las dimensiones del
clima organizacional.

Diagnéstico de Clima
organizacional.

Explicar el concepto de diagndstico de
clima organizacional y su importancia.
Describir los pasos, elementos y
requisitos del diagndstico de clima
organizacional.

Establecer los pasos, elementos y
requisitos del diagndstico de clima
organizacional

Cultura Organizacional.

Definir los conceptos de cultura,
subcultura, contracultura, cultura
organizacional.

Formular un concepto propio de
cultura, subcultura, contracultura,
cultura organizacional.

Elementos de la cultura
organizacional.

Identificar los antecedentes, funciones,
caracteristicas y elementos de la cultura
organizacional.

Documentar los antecedentes,
funciones, caracteristicas y
elementos de la cultura
organizacional.

Diagnéstico de cultura
organizacional.

Explicar el concepto de diagndstico de
cultura organizacional y su importancia.

Documentar los pasos, elementos y
requisitos del diagndstico de
cultura organizacional.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
critico y actitud de
observador para el proceso
de diagndstico en una
organizacién.
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organizacional.

Describir los pasos, elementos y
requisitos del diagndstico de cultura

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Tareas de investigacion

Exposicidn con apoyo tecnolégico de Power Point
Videos

Discusion grupal

Cuadro comparativo

Equipos colaborativos

Analisis de casos

Medios y materiales didacticos

Internet

Bibliografia

Lecturas complementarias
Articulos cientificos de investigacidn
Computadora
Presentaciones Power Point
Material audiovisual
Bocinas

Canon

Pantalla

Pintarrén

Marcadores

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
El estudiante identifica los conceptos y elementos del
climay la cultura organizacional de una empresa.
El estudiante comprende la estructura de un plan
estratégico de mejora para la empresa.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un cuadro comparativo,
describir el concepto y los elementos de la
cultura organizacional y el clima
organizacional.

A partir del caso practico con el que se ha
trabajado, elaborar de forma critica un
reporte que contenga:

Dimensiones del clima organizacional
Diagnéstico del clima organizacional

Instrumentos de evaluacion

Cuadro comparativo
Caso practico
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Propuesta para mejorar el clima

organizacional

Elementos de la cultura organizacional
Diagnéstico de la cultura organizacional
Propuesta para mejorar la cultura

organizacional.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

IV. Plan de Desarrollo Organizacional

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Cambio Organizacional.

Horas del
Saber

Horas del Saber Hacer

Saber
Dimension Conceptual

Definir el concepto del cambio
organizacional.

Describir los tipos de cambio
organizacional y sus caracteristicas:
Internos: Estructura, productos o
servicios, procesos, gente,
infraestructura, cultura; y Externos:
Politicos, legales, econémicos.

Explicar los factores de resistencia al
cambio: Individual: Habitos, factores
econdmicos, seguridad, procesamiento
selectivo de la informacion, temor a lo
desconocido; Organizacional: Amenaza a
las asignaciones de recursos
establecidos, enfoque limitado del
cambio, inercia del grupo, inercia
estructural, amenaza a la experiencia,
amenaza a las relaciones de poder ya
establecidas.

El estudiante elaborara un plan de desarrollo organizacional para generar un cambio positivo en la empresa.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Formular un propio concepto del
cambio organizacional.

Seleccionar los tipos de cambio
organizacional para una empresa de
acuerdo a sus caracteristicas
Documentar los factores de
resistencia al cambio, individuales y
organizacionales.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Ejercer la objetividad y la
capacidad de escucha activa
para promover un cambio o
intervencién organizacional.
Desarrollar la capacidad de
visionario parala
planificacién del desarrollo
organizacional con el fin de
lograr la calidad, eficiencia,
productividad y
sustentabilidad
administrativa.
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Intervenciones. Identificar que es una intervencién Establecer los pasos, elementos y
organizacional. requisitos para realizar una
Describir los tipos de intervenciones intervencién organizacional.
organizacionales.

Explicar los pasos, elementos y
requisitos necesarios para realizar una
intervencién organizacional

Plan de Desarrollo Describir el concepto de plan de Disefiar un plan de desarrollo
Organizacional. desarrollo organizacional. organizacional.

Explicar los elementos que integran un
plan de desarrollo organizacional.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo
Aula

Tareas de investigacion Internet Laboratorio / Taller

Exposicidn con apoyo tecnoldgico de Power Point Bibliografia

Equipos colaborativos Lecturas complementarias

Articulos cientificos de investigacidn

Computadora

Presentaciones Power Point

Material audiovisual

Bocinas

Canon

Pantalla

Pintarrén

Marcadores

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes comprenden la estructura de un plan | A partir del caso practico elaborar de forma | Prueba escrita
de desarrollo organizacional para una empresa. objetiva y con amplia visién, un Plan de Caso practico
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Desarrollo Organizacional en el que se
incluya:

- Situacién actual de la organizacién
(debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas).

- Descripcién de principales problemas.

- Métodos de analisis de informacién y su
justificacion.

- Propuestas de desarrollo.

Perfil idoneo del docente

Formacidén académica Formacidon Pedagdgica Experiencia Profesional
Licenciatura en Administracion, Manejo de herramientas didacticas y Minima dos afios en el ejercicio de su
preferentemente con Maestria en digitales para ensefianza-aprendizaje, de profesidn, y dos afios como docente en nivel

Administracion, Maestria en Comunicacién | evaluacién, técnicas de manejo de grupos. | superior.
Organizacional, Maestria Recursos Humanos,
y/o Especialidad en Recursos Humanos.
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