. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: brp
- LICENCIATURA EN ADMINISTRACION y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL CLAVE: E-COOR-2

El estudiante determinard el ambiente organizacional a través del analisis del comportamiento
individual y grupal, asi como el desarrollo de un programa de estimulos y estrategias para el manejo del
estrés laboral, para contribuir a la eficacia en el desempefio de la organizacion.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Administrar el Capital Humano a través de la planeacion y ejecucién de estrategias de integracion, gestion
Competencia a la que del capital humano y desarrollo de personal, en apego al marco normativo vigente y los principios de
contribuye la asignatura responsabilidad social, para la contribuciéon al bienestar de los trabajadores, al incremento de la
productividad y al logro de los objetivos de organizaciones publicas, privadas y sociales.

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Escolarizada

Especifica

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I.  Introduccion al Comportamiento
. 4 6 10
Organizacional

Il. Comportamiento Individual 8 12 20
1. Comportamiento Grupal 10 15 25
IV.  Motivacion y estrés laboral 8 12 20
Totales 30 45 75
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Funciones

Gestionar los procesos del capital

humano a través del disefo y la
ejecucién de los sistemas de
evaluacion, gestién del ambiente y
ética laboral, calculo de sueldos,
incentivos y prestaciones, asi
como la separacion del personal
de la organizacion.

Capacidades

Mantener un adecuado ambiente

laboral de la organizacidn, a través
del diagndstico del clima laboral y
su mantenimiento con programas
de mejoramiento, resolucién de
conflictos y gestidn sindical.

Criterios de Desempeiio

Elabora un informe que contenga un diagndstico sobre el
ambiente laboral, resultados del programa de mejoramiento,
resolucidn de conflictos y diagndstico de relaciones sindicato-
patronal.

Crear Planes de Desarrollo
Organizacional, a través de
diferentes herramientas y
metodologias, para identificar la
cultura organizacional vigente, y
los cambios que la organizacion
requiere para cumplir con su
planeacién estratégica.

Presenta un Plan de Desarrollo Organizacional que integre:
- Antecedentes

- Plan estratégico

- Diagndstico de cultura organizacional

- Propuesta de mejora

- Resultados

- Conclusiones

Gestionar el crecimiento del
capital humano, a través de
modelos de desarrollo
organizacional, capacitacion,
desarrollo humano, que apoyen
en tener personal con
competencias adecuadas a las
necesidades de la organizacién,
ademas de gestionar la cultura y el
clima de la organizacién.

Diagnosticar el clima
organizacional, a través de
herramientas y metodologias para
mejorar la productividad, el
ambiente y la calidad de vida
laboral.

Identifica las variables y dimensiones del clima organizacional,
Diagnéstico de clima laboral: Planeacidn (determinacion del
problema, establecimiento de objetivos, disefio de
instrumento, determinacidn de poblacién y muestra)

- Ejecucion (levantamiento de datos).

- Analisis de informacion (tabulacion, codificacion,
interpretacién y presentacion de resultados).

- Plan de mejora de clima laboral, programa de estimulos e
incentivos. - Conclusiones y recomendaciones.

Implementar procesos de
desarrollo humano, mediante
estrategias orientadas a elevar la
calidad de vida laboral y la
responsabilidad social.

Elabora un Plan de Desarrollo del Personal que contenga:
- Objetivo.

- Justificacion.

- Diagnéstico organizacional

- Propuestas para mejorar el ambiente organizacional y la
calidad de vida laboral.

- Planeacidn de eventos para fortalecer la cultura
organizacional.

ELABORO: DGUTYP

REVISO:

DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE:

SEPTIEMBRE DE 2024

F-DA-01-PA-LIC-34.1




UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje I. Introduccién al Comportamiento Organizacional

El estudiante conocerd los fundamentos, modelos y variables del comportamiento organizacional, gestionando

Propdsito esperado . . .
P P el capital humano para mantener un adecuado ambiente laboral de la organizacion.

Tiempo Asignado ?:t::: CEL Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Fundamentos y modelos Reconocer el concepto de Determinar el modelo a utilizar en | Desarrollar el pensamiento
del Comportamiento comportamiento organizacional. la organizacién. analitico a través del
Organizacional. Conocer las disciplinas asociadas con el conocimiento en la
Comportamiento Organizacional. determinacién de las
Identificar los modelos del variables que afectan al
Comportamiento Organizacional. comportamiento
Variables que afectan el Definir el Comportamiento Grupal e Evaluar las variables del organizacional para
desempeiio individual y Individual. comportamiento individual y contribuir a la eficacia en el
grupal. Identificar las variables dependientes e | grupal. desempeiio de la
independientes organizacién.
Determinar la importancia de las
aptitudes interpersonales.

Proceso Enseianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula

Pizarron
Equipo de proyeccién Laboratorio / Taller
Videos

Fuentes de consulta primarias y secundarias.

Analisis de casos
Discusion en grupo
Aprendizaje basado en proyectos.

Empresa
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes comprenden y elaboran un mapa A través de un analisis de caso, identificar la | Lista de cotejo
conceptual de los fundamentos del Comportamiento |importancia del comportamiento Rubrica
Organizacional. organizacional.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

UNIGERIGEVATGGIFEIN 1. Comportamiento Individual

El estudiante identificara los factores que influyen en el comportamiento de las personas que conforman una
Propdsito esperado organizacioén, a fin de valorar su importancia y considerarlos en la elaboraciéon, implementacidn y evaluacién de
resultados, de programas y proyectos enfocados a mejorar el desempefio organizacional.

Tiempo Asignado IS-I:;:: g Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Fundamentos de Describir los elementos de la Evaluar las caracteristicas Aplicar instrumentos de
comportamiento personalidad. personales, biograficas, actitudes, | recoleccion de informacion
individual. Definir las caracteristicas biograficas de | valores y estilos de aprendizaje, a | de manera empatica, _
un grupo de personas. través de un instrumento. amable y con respeto hacia
el personal.

Explicar los tipos de capacidades de las | Evaluar las aptitudes y
Integrar la informacion y

personas. caracteristicas personales 6ptimas,
- ) L ' hacer uso responsable de la
Identificar estilos de aprendizaje. de acuerdo con los perfiles de misma
Describi : : puesto de la organizacion.
escribir los atributos de la personalidad Observar el

que influyen en el comportamiento

ST comportamiento del
organizacional.

personal de forma discreta y
respetuosa.

Fomentar procesos de
evaluacidn objetiva y con
calidad.
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Psicologia laboral.

Explicar los conceptos de psicologia y
psicologia del trabajo.

Identificar las caracteristicas de las
principales escuelas de psicologia.

Describir las principales funciones de la

Psicologia Laboral en las organizaciones.

Demostrar las aplicaciones de la
psicologia laboral.

Actitudes y percepcion.

Explicar el impacto de la actitud del
personal en las organizaciones.

Describir los factores que influyen en la
percepcion de un individuo.

Ejemplificar situaciones en donde la
percepcion afecta los resultados de la
organizacion.

Valorar las expectativas del
personal, respecto a la organizaciéon
y su puesto.

Proponer acciones para mejorar la
percepcién de los empleados sobre
la organizacion.

Toma de decisiones a nivel
individual.

Describir los factores que influyen en la
toma de decisiones.

Evaluar los estilos de toma de
decisiones y su impacto en el
desarrollo de actividades.

Implementar estrategias para
mejorar la toma de decisiones del
personal.

Respetar las opiniones de
sus companeros y
colaboradores.

Realizar analisis criticos y
objetivos del desempefio
del personal.

Fomentar la toma de
decisiones de manera
objetiva y responsable,
favoreciendo el uso
adecuado de los recursos de
la organizacion.

Desarrollar acciones para
lograr un trabajo en equipo
efectivo.

Liderar equipos de trabajo
de forma equitativa para el
logro de las metas
organizacionales.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Elaboracién de Mapa Conceptual Pintarrdn Laboratorio / Taller
Estudio de Casos Equipo de computo
Tdépico Generativo Medio de proyeccidn

Software de uso general de edicidn de textos,
hoja de calculo y presentaciones

Manuales: de organizacién, de puestos y de
procedimientos

Material impreso.

Videos

Fuentes de consulta como revistas
especializadas, libros, bases de datos e
internet.

Empresa X

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes comprenden el efecto de las A partir de un caso de estudio / practico Cuestionario
caracteristicas personales en el comportamiento y elaborar un reporte donde presente Lista de Verificacion
desempeno individual en el trabajo. informacidn biografica, estilos de
Los estudiantes identifican las funciones de la aprendizaje, actitud y el estilo de toma de
psicologia laboral en la organizacién. decisiones del personal de una empresa, o
Los estudiantes comprenden cédmo las actitudes, de un adrea de una empresa, resaltando
percepcién y estilo de toma de decisiones, se reflejan | aquellas caracteristicas que se puedan
en el desempeiio. considerar relevantes para el desarrollo o
actualizacién de perfiles de puesto, el
desarrollo de programas de capacitacion,
motivacion y evaluacidn del desempefio.
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Los estudiantes identifican cémo las personas toman
decisiones y reconocen el efecto en el logro de
objetivos.

Los estudiantes desarrollan estrategias para mejorar la
toma de decisiones en la organizacion.

Se elaborara un Reporte con los siguientes

contenidos:
- Resumen ejecutivo.
- Indice.
- Introduccién.

- Descripcidn de la empresa y/o area de

estudio.

- Caracteristicas biograficas.
- Estilos de aprendizaje.
- Actitudes generales sobre elementos

de la organizacion.

- Estilo de Toma de Decisiones.

Gréficas.

- Conclusiones y recomendaciones.
Finalmente se realizard una exposicién de

los resultados obtenidos.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

UNIGERRGEVACTGGIFEIEN  11l. Comportamiento Grupal

El estudiante identificara la dindmica de grupos mejorando el desempefio del personal, la productividad, el
Propésito esperado ambiente, la calidad de vida laboral, para contribuir con el cumplimiento de la planeacién estratégica.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Dindmica y estructura de Explicar el concepto de grupo. Aplicar el mapa de red social Tratar con respetoy
los grupos. Identificar los tipos de grupo y sus (Sociograma). empatia a los miembros que
caracteristicas. Diagnosticar la dindmica de grupo | conforman la organizacion.

Fomentar la comunicacion
asertiva para la toma de
decisiones grupales.

Explicar las etapas del desarrollo y en la organizacion.
estructura de un grupo.

Identificar los roles en los grupos. Contar con apertura para
Diferenciar los conceptos de eficiencia y trabajar en equipos
eficacia de un grupo. diversos.
Identificar los factores de desempefio Fomentar la toma de
grupal. de.C|5|.ones de manera
- - — - - - - — objetiva y responsable,
Equipos de trabajoy Definir el concepto e importancia del Establecer equipos de trabajo, asi .
L . ) . favoreciendo el uso
comunicacion. equipo de trabajo. como la mejora del proceso
. . . o adecuado de los recursos de
Diferenciar entre grupos y equipos de comunicativo en las N
. . la organizacién.
trabajo. organizaciones.
Conocer las etapas de desarrollo de los
equipos.
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Clasificar los tipos de equipos.

Definir el concepto y funciones de la
comunicacion.

Identificar el proceso y barreras de la
comunicacion.

Describir los tipos de comunicacion.
Comprender el concepto e importancia
de la comunicacidon organizacional.

Facultamiento
(Empowerment) en la toma
de decisiones.

Identificar el concepto e importancia del
facultamiento en la toma de decisiones.
Identificar la escala de facultamiento en
la toma de decisiones.

Describir el proceso de toma de
decisiones grupales.

Identificar herramientas para trabajar
en la toma de decisiones grupales.

Determinar las facultades para la
toma de decisiones en la
organizacion.

Implementar herramientas para
mejorar la toma de decisiones
grupales.

Liderazgo, podery
autoridad.

Diferenciar los conceptos de: liderazgo,
poder y autoridad.
Analizar las teorias de liderazgo:
- Teoria de los rasgos de
personalidad.
- Teorias del comportamiento sobre
el liderazgo.
- Teorias situacionales y de la
contingencia del liderazgo.
Describir los nuevos enfoques del
liderazgo.
Explicar los tipos de poder.
Identificar los tipos de autoridad.

Determinar los tipos de liderazgo,
poder y autoridad, asi como su
aplicabilidad en la organizacion.

Desarrollar acciones para
lograr un trabajo en equipo
efectivo.

Liderar equipos de trabajo
de forma equitativa para el
logro de las metas
organizacionales.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Preguntas guiadas
Mapa conceptual
Estudio de caso

Medios y materiales didacticos

Pintarrén

Computadora

Equipo audiovisual

Impresos: lecturas, casos, revistas
especializadas

Internet

Videos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Los estudiantes comprenden e identifican la dindmica
grupal dentro de las organizaciones para lograr
impulsar al talento humano.

Realizar el proceso de toma de decisiones grupal para
actuar ante los problemas que puedan surgir dentro
de las organizaciones.

Identificar la naturaleza del liderazgo para llevar
estrategias efectivas con grupos en las
organizaciones.

Describir los diferentes tipos de liderazgo para su
aplicacion en las funciones directivas de la
organizacion.

Delegar funciones y responsabilidades de manera
efectiva.

Evidencia de Aprendizaje

A partir de un caso practico, elaborar un
reporte de comportamiento grupal
existente en la organizacion, que incluya:
- Portada.

- Introduccién.

Analisis de los tipos de grupos y equipos
existentes.

Anadlisis de las condiciones de la
organizacidn para trabajar en grupos y
equipos.

Identificar las barreras de la comunicacion.

Identificacion de la escala de facultamiento

en la toma de decisiones de los grupos y
equipos.

Identificacion de los liderazgos existentes
en la organizacion.

Instrumentos de evaluacion
Caso practico
Lista de cotejo
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- Conclusiones.

- Referencias.

Analisis de aplicacion de la teoria de
liderazgo en la organizacion.
Identificacidn de los tipos de podery
autoridad existentes en la organizacion.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

IV. Motivacidn y estrés laboral.

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Motivacién y Satisfaccion
laboral.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Describir los enfoques Motivacionales y
Teorias de necesidades.

Identificar los procesos de
reconocimiento, estimulos y
recompensas.

Reconocer el concepto de satisfaccion
en el trabajo y relaciones trabajo
familia.

El estudiante desarrollara estrategias para implementacién de programas de estimulos y recompensas al
desempefio, manejo del estrés laboral y prevencién de riesgos psicosociales, a fin de mejorar el ambiente
organizacional.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Determinar los enfoques de
motivacion aplicados en el entorno
organizacional.

Desarrollar un modelo de
estimulos y recompensas aplicando
los enfoques motivacionales.

Horas Totales

Estrés en el trabajo.

Definir el concepto de estrés laboral y el
sindrome de burnout.

Identificar los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo.

Reconocer el concepto de la violencia
laboral.

Identificar los factores asociados a un
entorno organizacional favorable.

Determinar las causas y
consecuencias del estrés laboral.
Identificar factores de riesgo
psicosocial.

Evaluar el ambiente de la
organizacion.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
analitico para comprender
los diferentes enfoques y
modelos.

Valorar de manera ética e
imparcial las aplicaciones de
los modelos y procesos en
diferentes contextos
organizacionales.
Desarrollar la
responsabilidad al trabajar
de manera colaborativa, asi
como la actitud proactiva
para proponer e integrar
soluciones.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje
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Métodos y técnicas de ensefianza

Analisis de caso
Equipos colaborativos
Trabajos de investigacion

Medios y materiales didacticos

Pintarrdn

Equipo de proyeccién

Impresos: lecturas, casos, revistas
especializadas

Internet

Espacio Formativo
Aula X

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes comprenden y disefian un Plan de
Accidn, generando estrategias que mejoren el
ambiente organizacional.

Desarrolla un modelo de estimulos y recompensas,
aplicando los enfoques motivacionales.

Propone estrategias para incrementar la satisfacciéon
en el trabajo, crear un entorno laboral favorable y
prevenir factores de riesgo psicosocial, burnout y
violencia laboral en la organizacion.

Evidencia de Aprendizaje

propuesta de cambios para mejorar el
ambiente organizacional presentando un
informe que contenga:

Antecedentes.

Analisis de las teorias de motivaciény el
concepto de estimulo.

Propuesta de un programa de estimulos y
recompensas.

Acciones para prevenir factores de estrés,
riesgo psicosocial, violencia laboral y
burnout en el trabajo.

Conclusiones.

A partir de un caso de estudio, disefiar una

Lista de cotejo
Rubrica de evaluacion
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Perfil idoneo del docente

Formacion académica Formacion Pedagadgica Experiencia Profesional
Maestria Capital Humano/ Psicologia Habilidades para el manejo de grupos. Experiencia en el drea de Recursos Humanos
Organizacional/ Desarrollo Organizacional. Técnicas de ensefianza — aprendizaje. en los procesos de:
Manejo de técnicas y herramientas de Reclutamiento, Seleccion, Induccion,

Licenciado en Administracion. evaluacidon con base en EBC. Capacitacion y Desarrollo, Evaluacién de
Licenciado en Psicologia Laboral. Uso de TIC's. Personal y Desarrollo de Carrera;
Licenciatura en Relaciones Industriales. Uso de herramientas y aplicaciones Desarrollo Organizacional, Consultoria.
Licenciatura en Recursos Humanos o afin. educativas. Uso de software relacionado al area de

Recursos Humanos.
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