
	Dependencia:                                                            Fecha:                                          


	Funcionario:



	Cargo:



	Nombre del Proceso: 


	Nombre del Subproceso:                                                                 No aplica:


	1- Objetivo del proceso:  



	2- Actividad del proceso en que podría presentarse la situación describir. (identificarla  en la caracterización).


	3- Descripción detallada de una situación o evento que impida el cumplimiento del objetivo.



	4- Agentes generadores de la situación de descrita (quién o, qué).
Ejemplo: Personas, Procesos, Equipos, 


	5- Activos tangibles o intangibles afectados por la situación. 
(información, infraestructura, equipos, económicos, imagen)


	6- Causas que permitieron que se generara la situación.

(vulnerabilidades, debilidades).

Ejemplo: Falta de personal debidamente capacitado, Falta de unidad de criterios, Falta de equipos adecuados, Falta de mantenimiento y actualización de software, otros


	7- Frecuencia de ocurrencia de la situación (número de veces al año)
                

       Alta  ( Ocurre una vez ala trimestre)                         Baja (Superior al Semestre)
        Media (Ocurre una vez al semestre)


	8- Consecuencias de la materialización de la situación (personas, bienes materiales o inmateriales con incidencias importantes como daños físicos, sanciones, pérdidas económicas de información de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza, daño ambiental).  


	9- Impacto de Materialización de la Situación.


        Catastrófico Demandas, sanciones por entes de control, imagen negativa de la entidad). 


        Moderado Quejas por mala gestión o falta en la prestación del servicio, investigaciones de los entes de control, comentarios negativos en los medios de comunicación de la entidad)


        Leve Quejas por demoras en la prestación del servicio, recomendaciones de los entes de control, comentarios no favorables en los medios de comunicación 

	10- Identifique el riesgo  presentado en la situación (tener en cuenta que no sea causa, ni consecuencia según lo identificado en el punto 2 de este documento).


	11- Con relación al control del riesgo:

¿Existen tareas de control para prevenir o mitigar el riesgo?       Si              No

¿Se están aplicando en la actualidad?                                        Si              No


¿Son efectivas para prevenir o mitigar el riesgo?                          Si              No



	12- ¿las tareas de control existentes están documentados en algún procedimiento?     

                                              Si              No
¿En cuál? (Nombre)___________________________________________________________

                (Código)__________________________________________


	13- Describa las tareas de control para prevenir o mitigar el riesgo: (pueden ser actividades o controles definidos en un procedimiento asociado al proceso o, de lo contrario defínalos)

Ejemplo: Contratación de personal, Capacitación del personal, Revisión del trabajo ejecutado etc.


	14- ¿Cuando se deben aplican las tareas de control?

      Antes de la actividad           Durante la actividad          Después de la actividad


. 
