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1. Antecedentes

a. La Universidad Tecnoldgica de Cancun cuenta con una Pagina Web de Internet,
cuya direccién es www.utcancun.edu.mx

b. En esta direccién se almacena y muestra al publico la informacion referente a la
Institucion. Entre otros: servicios, carreras, modelo educativo, directorio,
eventos, gaceta universitaria, noticias, etc.

2. Objetivos

La presentacion de informacién confiable y oportuna de la Universidad recae en la
conformacidon y mantenimiento del medio utilizado, en este caso la Pagina Web. Los
presentes lineamientos tienen por objetivo formalizar el mantenimiento de la pagina.

3. Naturaleza de la informacion

a. Por su naturaleza, la informacién contenida en la pagina WEB puede catalogarse
en dos grandes tipos:

i. Informacidn Estdtica. Es aquella informacion que cambia poco con el
transcurso del tiempo, como son reglamentos, informacidn sobre carreras,
directorio, eventos, ligas a otras paginas, etc. Esta informacion tiene un
periodo de publicacion minimo de un cuatrimestre.

ii. Informacion Dindmica. Es aquella informacion que cambia continuamente,
como son eventos, resultados de encuestas, visitas, avisos ocasionales,
etc. Esta informacion tiene un periodo de publicacidn maximo de un treinta
dias calendario.

4. Usuarios y responsabilidades

a. Se define como “usuario” al area de la Universidad, quien publica informacién en
la Pagina Web de la Universidad pudiendo ser un Departamento, Subdireccidn,
Direccion o Rectoria, asi como las areas de Laboratorios y Calidad; siendo
siempre el jefe del area el responsable administrativo de la informacion.

b. La responsabilidad de la informacion publicada recae, en términos generales, en
el usuario.
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Al término de los periodos de publicacién, la informacién puede ser actualizada
para un periodo adicional o eliminada de la pagina. El usuario es responsable de
solicitar por escrito a la Direccion de Extensidn Universitaria y Servicios
Estudiantiles el destino de la informacién publicada en un plazo minimo de tres
dias habiles antes de finalizar el periodo de publicacion.

. Es responsabilidad de la Direccién de Extension Universitaria y Servicios

Estudiantiles, el catalogar la informacién a publicarse en la Pagina Web en alguno
de sus dos tipos: Estatica o Dindmica y asignar el apartado donde se publicara.

. Es responsabilidad de la Direccién de Extension Universitaria y Servicios

Estudiantiles, autorizar la publicacién solicitada apegandose las politicas de
informacidn y promocion que la Universidad determine.

Es responsabilidad de la Direccion de Extension Universitaria y Servicios
Estudiantiles, mantener la informacion vigente en la Pagina Web de Ia
Universidad.

. Contenidos

La estructura de la Pagina Web de la Universidad es la siguiente:

UT Cancun - Pagina principal : Mensaje del Rector

a.

b.

Inicio
i. Filosofia
1. Misién
2. Visién
3. Politica de Calidad
4. Valores
ii. Historia
iii. Extension Universitaria
iv. Estadisticas
v. Directorio
vi. Ubicacion
vii. Noticias
Carreras

i. Administracion
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1. Area de Alimentos y Bebidas

2. Area de Agencias de Viaje

3. Area de Hoteleria

Idiomas
Mantenimiento

Tecnologias de
Informaticos

c. Servicios Estudiantiles

vi.
Vii.
viii.
iX.

X.

la Informacion y Comunicaciones

Calendario Escolar

Becas

1. Desempefio Académico

2. Extraordinaria

Biblioteca

Laboratorio de Idiomas

Laboratorio de COmputo

Laboratorio Pesado

Taller de Alimentos y Bebidas

Servicios Médicos

Servicios Escolares
Examen de Admision — EXANI II
d. Vinculacién

Vinculacion

1. Egresados

2. Bolsa de Trabajo

Practicas y Estadias

Prensa y Difusién

Actividades Culturales y Deportivas

Educacion Continua
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e. Legislacién Universitaria

i. Reglamento Académico
ii. Reglamento de Becas
iii. Reglamento de Laboratorios
iv. Reglamento de Biblioteca
v. Reglamento de Servicio Social
vi. Reglamento de Estancias y Estadias
f. Preguntas Frecuentes

g. Informacién Sectorial

i. Plan Nacional de desarrollo
ii. Programa Anual de Trabajo

h. Noticias y Eventos: Seccidon dedicada a publicar noticias de interés general para
la Comunidad Universitaria, ubicada en:

i. Pantalla inicial de la pagina, eventos tales como: fechas de examen de
admisién, fechas de inscripciones, inauguraciones, conferencias,
congresos, etc.

ii. Nuevas paginas anidadas en la principal para simposios, congresos, etc.
gue por su naturaleza e importancia requieran de una seccion especial.

6. Formato de contenidos

a. Se mantendra un solo estilo de letra texto para presentar la informacion:
“Verdana”. Se permite el uso de sus propiedades: tamafios, negrita, italica, y
subrayado, conservando un mismo criterio para titulos, subtitulos, etc.

b. La presentacion de la Pagina deberd de realizarse con un maximo de cuatro
colores: verde oscuro , azul oscuro, “dorado” y vino. Todo con fondo blanco.

c. Se usara la tecnologia Flash (o similar) para resaltar el formato de la
informacion; siendo ligera en formato, y con buena base informatica.

d. Los formatos aceptados para la informacidon en formato electrénico son, acorde a
su naturaleza:

i. Texto: Archivo de tipo DOC o TXT, generados por procesadores de texto
tales como: Word, Block de Notas, Wordpad.

ii. Tablas: Archivo de tipo XLS, generados por la aplicacion EXCEL.
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Imagenes: Un maximo de 10 archivos a color o blanco y negro, generados
por cualquier aplicacion de manejo de imagenes y cuyas propiedades
sean:

1. Archivo de tipo JPG o JPEG, GIFF

2. Para efectos de claridad, una resolucidon minima de 100 pixeles por
100 pixeles.

3. Para efectos de volumen, una resolucién maxima de 500 pixeles por
500 pixeles.

Video: Archivo de tipo MPG o MPEG, generados por cualquier aplicacion de
manejo de video y cuyas propiedades sean:

a. Para efectos de claridad, una resolucion minima de 320
pixeles por 240 pixeles.

b. Para efectos de volumen, un tamafo maximo de 2
Megabytes.

Audio: No se integraran archivos de audio en la pagina Web de la
Universidad.

Formatos especiales: Se aceptaran archivos en formato PDF Unicamente.

7. Procedimientos de actualizacion de contenidos

a. La informacion a presentar en la pagina WEB debera de ser autorizada por el la
Direccién de Extensidén Universitaria y Servicios Estudiantiles antes de integrarse
a la misma y su resolucion sera informada al usuario solicitante dentro de los 3
dias habiles siguientes a la recepcion de la misma.

b. Depen

diendo del contenido de la informacidon es posible requerir de la

autorizacion de la Rectoria para su publicacion.

c. Para la publicacion de cualquier informacién el procedimiento es el siguiente:

El usuario envia la informacidn que se desee publicar a la Direccién de
Extension Universitaria y Servicios Estudiantiles en formato electrénico.

La Direccién de Extensidn Universitaria y Servicios Estudiantiles validara la
informacion y la enviara al SITE Universitario para su publicacion, en un
plazo maximo de 3 dias habiles siguientes a la recepcién de la misma.

El término de la publicaciéon es acorde a la naturaleza de los cambios a
realizarse:

1. Nueva Informacién: Un maximo de 5 dias habiles a partir de la
recepcion de la informacién en el SITE para su desarrollo.
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2. Cambios o eliminacion de informacion: un maximo de 3 dias habiles

a partir de la recepcion de la informacién en el SITE para su
desarrollo.

Lineamientos el mantenimiento de la Pagina Web Octubre 2019

8de 8
de la Universidad Tecnol6gica de Cancun Rev. 2.0



