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JEFA DE OFICINA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO DIRIGIDO A: TIPO DE EVENTO: x_wMMwmoﬂobx MES
CODIGO DE ETICA Y SISTEMA Impulsar y fortalecer el desempefio y comportamiento de las funciones de los servidores publicos asi Tododlnaraond] CURSO EN 2 MARZO
ANTICORRUPCION como prevenir y abatir las practicas de corrupcién e impunidad. pezond LINEAJPRESENCIAL
Conocer herramientas efectivas para lograr la integracién de un equipo de trabajo, orientado a CURSO EN
URAHAIO EREEQUIRD resultados, mediante buenas relaciones interpersonales. Todo el perscnal | ) e APRESENGIAL 2 Il
Identificar y valorar la necesidad del uso racional y productivo del tiempo, mediante la aplicacion de EURSOEN
ADMINISTRACION DEL TIEMPO métodos que conduzcan a la optimizacion de ese recurso en actividades tanto personales como Todo el personal f 59 L 5 ABRIL
e LINEA/PRESENCIAL
Que las y los participantes desarrollen competencias para utilizar la comunicacion de forma asertiva CURSO EN
COMUNICACION ASERTIVA en sus contextos de trabajo Toud 6l persanal LINEAVPRESENCIAL 4 L)
Conocer herramientas y estrategias que aplicadas en su trabajo y vida personal, los/las participantes CURSE BN
MANEJO DE CONFLICTOS podran resolver conflictos entre clientes intemos y/o externcs, con estrategias para toma de Todo el personal 4 JUNIO
i ) LINEA/PRESENCIAL
decisiones asertivas buscando el ganar — ganar.
0s que rigen las relaciones cotidianas de colaboracién e interaccion en un
ambiente de trabajo. Su fundamento es el respeto y su alcance es tanto vertical con cualquier CURSO EN
CALIDAD E N 4 Z 2 : i 1
HIELHERVICIO jerarquia, como horizontal con cualquier compaiiero/a de trabajo y hacia afuera con clientes y Ticdo sl personial LINEA/PRESENCIAL 5 2
proveedores o con cualguier otro para el cumplimiento de metas de la Organizacion.
Reflexionar y compartir estrategias guiadas para el equilibrio emacional que pemita un manejo CURSO EN
INTELIGENCIA EMOCIONAL S e Tedo el perscnal LINEA/PRESENCIAL 2 AGOSTO
ACTUALIZACION EN EL MANEJO DE
LAS Imxm‘p‘z_mz.ﬂ}m BE . Que las y los participantes serén capaz de utilizar las TIC s para desarrollar competencias Totloel e I CURSO EN 2 AGOSTO
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y |tecnoldgicas, comunicativas y para fortalecer los procesos de aprendizaje en su practica. persong LINEA/PRESENGIAL
DE COMUNICACION
Conocer los diferentes tipos de liderazgo que existen y las pautas de trabajo en equipo para alcanzar | Personal Directivo y CURSO EN
HABLIDADES-GERENGIALES una cultura de excelencia y una vision estratégica. Mandos Medios LINEA/PRESENCIAL 1a SERTIEMERE
PROGRAMACON Que las y los participantes seran capaz de cambi um@.wﬁm:ﬁm x:mc;o na persona para CURSO EN
HMNMM%_M% %Wdo» it que sean exitosos por medio de técnicas de pe _ou%a %3_ :%_m,_o_mm@: Toda el personal LINEA/PRESENETAL 5 EERLENERE
£ A
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