&7 |BIS

Cancin

Universidad Tecnoldgica de Cancun

PUBLICO 0 oEL BEL

UNIVERSITIES

; 5 A : HORAS POR
NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO DIRIGIDO A: TIPO DE EVENTO: sl MES
CODIGO DE ETICA Y SISTEMA Impuisar y fortalecer el desempefic y comportamiento de las funciones de los servidores publicos asi P — CURSO EN 2 FEBRERO
ANTICORRUPCION como prevenir y abatir las précticas de corrupelén e impunidad. pe LINEA/PRESENCIAL
i Que las y los participantes desarrclien competencias para utilizar la comunicacién de forma asertiva CURSO EN
COMUNICACION ASERTIVA arr sm carlaxios e Ve gl Todo el personal LINEAPRESENCIAL 1 MARZO
Conocer herramientas y estrategias que aplicadas en su trabajo y vida personal, los/las CURSO EN
MANEJO DE CONFLICTOS participantes podran resolver conflictos entre clientes internos y/o externos, con estrategias para Todo el personal LINEA/PRESENGIAL 2 MARZO
toma de decisiones asertivas buscando el ganar — ganar.
Gestionar los riesgos institucionales mediante la identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento, e
E\D’,;RL‘EEJEANCION BERIESEO Y SU monitoreo y seguimiento de los controles establecidos, con el fin de prevenir o mitigar los eventos Pehr"’sa t;:lif;;zzﬁg’s ¥ LI'NE%IJ:‘RI’?SEOSIE ::]Cl AL 2 MARZO
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.
Conocer herramientas efectivas para lograr la integracion de un equipo de trabajo, orientado a CURSO EN
I resultados, mediante buenas relaciones interpersonales. Togo &l persorial LINEA/PRESENCIAL 5 Ao
identificar y valorar la necesidad del uso racional y productivo del tiempo, mediante la aplicacién CURSO EN
ADMINISTRACION DEL TIEMPO de métodos que conduzcan a la optimizacién de ese recurso en actividades tanto personales como Todo el personal 2 ABRIL
LINEA/PRESENCIAL
laborales.
- Identificar herramientas para mejorar la capacidad individual para manejar y controlar el estrés, el ~ CURSOEN
WANEHIO L ESTRES sentimiento de frustracion o situaciones de presion y adaptacion al cambio, sin perder la efectividad. Todo sl parsofiel LINEA/PRESENCIAL 2 MAYO
LIDERAZGO Conocer los diferentes tipos de liderazgo que existen y las pautas de trabajo en equipo para alcanzar| Personal Directivo y CURSO EN 2 MAYO
una cultura de excelencia y una vision estratégica. Mandos Medios LINEA/PRESENCIAL
] Lag y los participantes conocera_n_y cor.n'pren)de‘ran. los elememqs fundarngntales de C?ntrol Interno Personal Directivo y CURSO EN
CONTROL INTERNO Y EVALUACION  |aplicables, para lograr una administracién pablica ordenada, eficaz y eficiente con el fin de dar i 2 MAYO
iy T Mandos Medios LINEA/PRESENCIAL
cumplimiento a las metas de la organizacién.
3 Aplicar los principios que rigen las relaciones cctidianas de colaboracion e interaccion en un
PROTOCOLQCS DE ATENCION Y ambiente de trabajo. Su fundamento es el respeto y su alcance es tanto vertical con cualquier T CURSO EN 10 JUNIO
SERVICIO jerarquia, como horizontal con cualquier compafiero/a de trabajo y hacia afuera con clientes y P LINEA/PRESENCIAL
proveedores o con cualquier otro para el cumplimiente de metas de la Organizacion.
NORMATIVA ESPECIFICA PARA LA Las y los participantes conoceran la nermativa para la operacion de los programas,subsidios o Personal Directivo CURSO EN
OPERACION DE LOS PROGRAMAS,  |fondos federales,con el proposito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y Mandos Medios y LINEAPRESENCIAL 2 JUNIO
SUBSIDIOS O FONDOS FEDERALES  |transparencia de la organizacion.
Reftexionar y compartir estrategias guiadas para el equilibrio emocional que permita un manejo CURSO EN
SIS R S Rt adecuado de las emociones. Todo elpersonal |\ (e PRESENGIAL 2 AGCSED
ACTUALIZACION EN EL MANEJO DE
LAS HERRAMIENTAS DE Que las y los participantes seran capaz de utilizar las TIC's para desarrollar competencias Tl el nersonal . CURSOEN 2 SEPTIEMBRE
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y DE |tecnolégicas, comunicativas y para fortalecer los procesos de aprendizaje en su practica. p LINEA/PRESENCIAL
COMUNICACION
TECNICAS PARA HABLAR EN Aprender técnicas que le permitan expresar eficazmente sus ideas en publico y desarrollar la CURSO EN
PUBLICO confianza en si mismo al exponer sus puntos de vista. Tado el persanal LINEA/PRESENCIAL = OCTUBRE

*NOTA: Los cursos
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