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AGREGAR UN SOS (USUARIOS/AS DEL SIU).

Para agregar un SOS ya sea una queja, reconocimiento o sugerencia
debemos realizar lo siguiente:

1.Ingresar con las claves personales correspondientes al SIU (Sistema integral
Universitario)ubicado en el siguiente link: https://siv.utcancun.edu.mx/

2. Darle clic al botdn que se encuentra en la esquina inferior derecha de la
pantalla.

Lista de Eventos m

[

Usuario

3.Seleccionar la segunda opcidon “Es un SOS” dando clic a las opciones que
se encuentran en la parte superior central en el recuadro amairrillo.

| Fecha: 09 de marzo del 2023 | No. versién: O CAD-DI-MDU |
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Selecciona si es un

10 de la plataforma 51U o si es un 505
) Problema del SIU| @ Esun S0S

Soporte 51U

Tipo de 505

Queja v

* Descripcion detallada del 505

ascripcidn del 50

500 caracteres restantes
Imagen/documento/foto para sustentar el 505, Maximoe SMB

& Examinar ...

Cerrar Agregar 505

4. Al abrirse la ventana flotante debemos seleccionar si es una queja,
sugerencia o reconocimiento segun sea el caso.

5. Escribir de manera detallada nuestro SOS, cuidando que no sobrepasemos
los caracteres establecidos.

Selecciona si es un problema interno de la plataforma 51U o si es un 505
(2 Problema del SIU @ Esun S0S

Soporte 51U

Tipo de 505

| Queja v ‘
Queja
Sugerencia |
Reconocimiento

I 500 caracteres restantes I

Imagen/documento/foto para sustentar el 505, Maximo SMB

= Bxaminar

Cerrar Agregar 505
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6. En la parte de abagjo se podrd adjuntar una evidencia que pueda
completar nuestro SOS, los archivos aceptados son imdgenes, PDF,
documentos de paqueteria office, menores a 5 Mb, en dado caso de querer
agregar mds de un elemento se tendrd que comprimir en un archivo ZIP o
RAR y adjuntarlo.

Soporte 51U

Tipo de 505

Queja b

* Descripcion detallada del SO5

Ejemplo de descripcidn

4T7Bcaracteres restantes

Imagen/documentoffoto para sustentar el 505, Maximo SMB

GBI ¥ 2992 4T RIS RV 9T 4 RIS Y =2

— '_"'-_G-_.' #_r ﬂiE =13 fil'_' ﬁ-r QI‘S . ﬁr EI5

& B8 == 302 4 WIS ==¥ 29 4 WIS ==F =
B 192 g WIS STV e T BIS 35T pon g BIS
202 A WG =5 2 g WIE REY R EE
| BIS ==V 02 LT RIS R M2 RIS REY =
=5 202 4T WIS =5 200 4 |BIS =5T 20 4 NS
202 4 |08 S5¥ 22 T MIE SeF 92 4RI AT

TG Y TR e

5920 % 1080px Fondo Zoom_._.

(4B0. 46 KB)

Eisz0x 1080px Fondo Zoom_Mesa de tr i} Quitar

Cerrar Agregar 505

7. Corroborar que se hayan llenado todos los campos obligatorios y dar clic
al boton de "Agregar SOS™.
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Si no llenamos los datos obligatorios nos mostrard un aviso y por ende no
podremos guardar el SOS.

Selecciona si s un problema interno de la plataforma 51U o si es un 505
O Problemz del 51U @ Esun 505

Soporte 51U
Tipo de 505
Queja A

* Descripcidn detallada del 505

tez:-':::'-' del 505

499caracteres restantes
N Rellena este campo.
Imagen/documento/foto imo 5MB

Cerrar Agregar 505

Si rellenamos correctamente, al momento de dar clic al botén de guardar

aparecerd un mensaje en la parte de arriba avisdndonos que se agregod de
manera correcta el SOS

Selecciona si es un problema interno de la plataforma SIU o si es un SOS
O Problemadel SIU @ Esun SOS

Soporte SIU

|| Se ha agregado el SOS

* Tipo de SOS

Queja v

* Escribe texto

Ejemplo del contenido de una queja

499caracteres restantes

Documentos 505

KiLista de datos _2_.pdf [ Quitar
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Si queremos eliminar el archivo adjunto debemos darle clic al botén con
icono de contenedor de basura con nombre “Quitar”.

iona si es un problema interno de la plataforma SIU o si es un 505
roblema del SIU @ Es un 505

Soporte SIU

* Tipo de 505

Queja

* Escribe texto

Ejemplo del contenido de una queja

@

KiLista de datos _2_.pdf
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DAR SEGUIMIENTO A UN SOS (NIVEL DIRECTIVO).

Para agregar el seguimiento que le estamos dando a un SOS previamente
asignado al rol correspondiente delbbemos realizar lo siguiente:

1.Ingresar con las claves personales correspondientes al rol de director/a al
SIU (Sistema integral Universitario).

2. Nos debemos situar en el menu lateral de la izquierda y daremos clic a la
opcion “Bandeja de SOS” del submenu Evidencia de SOS.

Director

¢ Evidencia de SOS ~

Bandeja de SOS

& Investigacion

Home

3. Nos mostrard el index con todos los registros que nos han asignado por la
coordinacion de calidad.

4, Para agregar el seguimiento daremos clic al icono que tiene la figura de
|dpiz, el cual nos mostrard los datos del SOS seleccionado.

5. Al mostrarse el registro nos tendremos que dirigir hasta la parte baja del
registro en la seccién de respuesta seguimiento.

6. Para agregar un comentario debemos darle clic al botdn “Respuesta al
SOS"” y nos mostrard una ventana flotante.

| Fecha: 09 de marzo del 2023 | No. versién: 0 CAD-DI-MDU |




B@fs Universidad Tecnologica de Cancun

UNIVERSITIES ~ ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANAROO

Cancin

Detalle de 505

7. Escribiremos la solucion o seguimiento del SOS cuidando de no sobrepasar
los caracteres totales y daremos clic al botén de Enviar.

Comentario de 505

* Comentario

Esto es una prueba para demostrar que se realizé un comentario a este 505/

Cerrar

Si el comentario se agregd correctamente aparecerd en la parte de abajo
en la seccidn de respuesta seguimiento, como se muestra en la siguiente
imagen.

Para regresar al index de la bitdcora de SOS daremos clic al botdn “Regresar
alalista”.
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8. Después de guardar la informacion, el registro desaparecerd de nuestra
bandeja, por lo cual no podremos agregar mds comentarios hasta que la
coordinacion de calidad nos de el permiso de seguir agregdndolos.

Directs
gyl Lista de Evidencia de SOS

Mostrar 1 v registros BuSCar registros Copiar CSV Excel PDF  Imprimir
@ Evidencia de SOS =
Sin resultados.
Bandeja de 505
D Nombre Matricula/ Fecha Tipo Descripcién Estatus Asignacién Comentario Encuesta de Acciones
Completo Num. de del sos del sos Rol Final satisfaccién
B Investigacion Némina sos

Home Sin registros.

Eventos Especiales

© Prorrogas

9. Si no aparecen registros en la tabla significard que no nos han asignado
algun SOS, por lo cual no podriamos dale seguimiento a algun registro.
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CONTESTAR ENCUESTA DE SATISFACCION (COMUNIDAD
UNIVERSITARIA).

Para contestar una encuesta de satisfaccion de un SOS que solicitamos con
anterioridad ya sea una queja, reconocimiento o sugerencia debemos
realizar lo siguiente:

e Previamente a esto se debe tener un SOS al cual ya se la haya dado
seguimiento.

e La coordinacion de calidad debe seleccionar el estatus de activado
en el registro del SOS correspondiente.

Si el SOS cumple con estos requerimientos, se podrd continuar con la
agregacion de la encuesta de safisfaccion del SOS con las instrucciones
siguientes:

1.Ingresar con las claves personales con las cuales agregamos el SOS al SIU
(Sistema integral Universitario).

2. Nos debemos situar en el menu lateral de la izquierda y en el submenu
“SOS"” daremos clic a la opcidn “Primera Encuesta de Satisfaccion” del menu
HSOSH.

ARLETTE CRISTELLY LINM101

LICENCIATURA EN INNOVACION DE NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA. Edificia M - M204
Matricula: 18262071 Décimo cuatrimestre
Tutor: MACIAS GUDIRIO JOSE LUIS MARTIN

30 de ene. - b de feb, de 2023 = -

3. Se mostrard el index con los registros que tengan estatus activo en la
primera encuesta de satisfaccion.

4. Dar clic al icono con forma de frofeo y nos redireccionard a la primera
encuesta de satisfaccion.

| Fecha: 09 de marzo del 2023 | No. versién: 0 CAD-DI-MDU |
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5. Lo siguiente es seleccionar la respuesta a la pregunta que nos aparece,
teniendo dos opciones Sl'y NO.

6. Al seleccionar la opcién SI, daremos clic al botén guardar y en automdatico
se guardardn los datos y nos actualizard la pdgina, el registro desaparecerda
de la tabla Primera Encuesta de Satisfaccion.

E Busca Bienvenido, ARLETTE CRISTELLY CIME

Alumno
Agregar primera encuesta de satisfaccion SOS

& S0S
:Esta satisfecho/a con la respuesta/solucion dada a su S05?

= Alumno

5i®

no O

@ Cancelar

7. Si por el contrario seleccionamos la opcion NO, aparecerd en la parte de
abajo un cuadro donde agregaremos el por qué no estamos satisfechos con
la solucion dada al SOS.

| Fecha: 09 de marzo del 2023 | No. versién: O CAD-DI-MDU |
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Agregar primera encuesta de satisfaccion SOS
Regresar a la lista

;Esta satisfecho/a con la respuesta/solucion dada a su SOS?
siC

Comentario de insatisfaccion

480caracteres restantes

Aln no se resue\-ﬂ:—]

Después de agregar el comentario, el estatus primera encuesta de
safisfaccion cambiard a Contestada.

Mis SOS

Lista de 505
Mostrar 4w registros Buscar registros Copiar CSV  Excel PDF  Imprimir
Pagina 1 de1

Fecha Tipo de Descripcién del Estatus del Estatus primera encuesta de Estatus segunda encuesta de

sOs sOs SOs satisfaccién satisfaccién
2023-02-01 SUGERENCIA Ejemplo de En_proceso + Contestada i -
12:56 descripcién.
Anterior 1 Siguiente

Si deseamos ver todos los SOS que hemos agregado bastard con irse a la
opcion “Historial de mis SOS” en el submeny “SOS”.

Al darle clic al icono en un registro, se mostrardn los detalles del mismo,
estos sin que se puedan editar ya que son con fines informativos.

| Fecha: 09 de marzo del 2023 | No. versién: O CAD-DI-MDU |
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Lista de SOS

Mostrar 10 ~ registros

egistros Copiar Excel PDF  Imprimir
Pagina 1de 1
Fecha Tipo de 5OS Descripcion del sOs Estatus del SOS Acciones
2023-02-01 12:56 SUGERENCIA Ejemplo de descripcidn. En_proceso i
Anterio 1 Siguiente

sV

Estos datos no ayudardn a ver el seguimiento que se le estd

dando al SOS

que agregamos, en la seccion de comentarios seguimiento se podrd
visualizar los detalles que se han realizado para darle continuidad al SOS.

Detalle de SOS

Matricula/Némina
19362071

Fecha

2023-02-01 1256
Grupo

LINM101

Tipo de 505
SUGERENCIA

Estatus del SOS

€n proceso

Encuesta de satisfaccion 1

Estatus de primera encuesta de
satisfaccién

Respuesta de primera encuesta de
satisfaceion

Sl Satisfecho

Comentaric de primera encuesta de
satisfaccion

Descripcion breve del 505.
Este es el comentario final.

Respuestas Seguimiento

Mostrar  qg  ~ registros Buscar registros

Pagina 1 de 1

Respuesta a tu 50§ Usuario

Esta es la primer respuesta de seguimiento. HECTOR LUIS SOTO

Anterior | 1 | Siguiente

Nombre Completo

CIME ALBORNOZ ARLETTE CRISTELLY

Divisién

LICENCIATURA EN INNOVACIGN DE NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA - LICENCIATURA

Tipo de Usuario

Estudiante

Descripcion del SOS
Ejemplo de descripcién
Asignado a:

calidad

Evidencias de SOS Cargadas
No hay evidencias cargadas

Encuesta de satisfaccion 2

Estatus segunda encuesta de
satisfaccién

Respuesta de segunda encuesta de
satisfaccién

Comentario de segunda encuesta de
satisfaccién

Regresar a la lista

Copiar CSV | Excel PDF | Imprimir

Fecha y Hora Tiempo Seguimiento

01/02/2023 07:02:01 p. m. 0 Dias
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MODIFICAR UN REGISTRO DE SOS (CALIDAD).

Para editar un SOS ya sea una queja, reconocimiento o sugerencia debemos
realizar lo siguiente:

1.Ingresar con las claves personales correspondientes al rol de coordinador/a
de calidad al SIU (Sistema integral Universitario).

2. Situarse en el menu lateral de la izquierda y dar clic a la opcién “Bitdcora
de SOS” del submenu Evidencia de SOS.

Usuario

I} Evidencia de 505

Biticora de SOS

Estadistica SOS

3. Se mostrard el Index con todos los registros existentes de SOS.

3.1 En caso de mostrarse como la siguiente imagen, se deberd maximizar la
ventana o darle clic al circulo con una cruz que aparece junto al ID de cada
registro.

E Bienvenido, LEIDY ROSSINA MADERA

Lista de Evidencia de 505

Mostrar 1 v registros Copiar CSV | Excel PDF  Imprimir
Pagina1de1
D Nombre Matricula/ Divisién Tipo de Fecha Tipo de Descripcion Estatus Asignado
Completo Num. alumno Usuario 508 del 505 del 505 a
Némina
Q" CIME Estudiante 2023-02- SUGERENCIA  Ejemplo de Abierto Calidad
ALBORNOZ 0112:56 descripcidn,
ARLETTE
CRISTELLY
Anteric Siguients

| Fecha: 09 de marzo del 2023 | No. versién: O CAD-DI-MDU |
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3.1.1 Al presionar el boton de azul con signo de “+" se mostrardn todos los

datos del registro.

Lista de Evidencia de SOS

Mostrar g w registros

Pagina 1de1

1D Nombre Matricula/ Divisién
Completo Num. alumno

Némina

@1 aME
ALBORNOZ
ARLETTE
CRISTELLY

Respuesta encuesta satisfaccion 1
Respuesta encuesta satisfaccién 2

Detalle sOs

Acciones i & B

Tipo de
Usuario

Estudiante

Bienvenido, LEIDY ROSSINA MADERA % f s = Cerrar Sesion

Buscar registros Copiar €SV Excel PDF  Imprimir
Fecha Tipo de Descripcidon Estatus Asignado
S0s del sOS del sos a
2023-02- SUGERENCIA Ejemplo de Abierto Calidad
01 12:56 descripcion.
Anterior

; .

3.1.2 Si se muestran los datos completos del registro al presionar el botén de
azul con signo de "+" se mostrardn las siguientes opciones: ver detalles, editar

y borrar.

Lista de Evidencia de SOS

Mostrar 1 w registros
Pagina 1de 1
1D Nembre Matricula/ Divisién
Completo Num. alumno
Némina
@1 aMmE
ALBORNOZ
ARLETTE
CRISTELLY

Respuesta encuesta satisfaccion 1
Respuesta encuesta satisfaccion 2

Detalle 505

Acciones i & E

Bienvenido, LEIDY ROSSINA MADERA i Iy = Cerrar Sesion
Buscar registros Copiar  CSV  Excel PDF  Imprimir
Tipo de Fecha Tipo de Descripcion Estatus Asignado
Usuario SOs del 505 del sOs a
Estudiante 2023-02- SUGERENCIA Ejemplo de Abierto Calidad
01 12:56 descripcién.
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3.2 Index con ventana maximizada.

= Busca Bienvenido, LEIDY ROSSINA MADERA

Lista de Evidencia de SO5

4 Seleccionar el SOS a modificar y dar clic en el icono con forma de |dpiz
para editarlo.

E Busca: Bienvenido, LEIDY ROSSINA MADERA

Lista de Evidencia de 505

5. Se mostraran todos los datos de SOS, cabe mencionar que no todos los
datos se podrdn editar debido a que son datos solo con fines informativos.

6. Al realizar un cambio se debe presionar el botdn guardar para que se
refleje lo editado, de lo confrario no se actualizaran los datos.

Para asignar un SOS, se seleccionard en la lista desplegable de Asignacion
de Rol al usuario deseado, como se muestra en la siguiente imagen y dar clic
en guardar.

| Fecha: 09 de marzo del 2023 | No. versién: O CAD-DI-MDU |
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070 175e

SUGERENCIA

Estatus del SOS

En proceso

Asignacién de Rol

Prioridad del S0S

hd NORMAL v

Evidencias de 505

CALIDAD

Cargadas

dencias

ERVICID OE TNFORWA TR
CNICO A INFY

DMINISTRATIVA

ACION

VACION

)E ADMINISTRACION Y FINANZAS

Respuesta de primera encuesta de
Satisfaccién

Comentario primera encuesta de
satisfaccién

Comentario Final

evitar nombres como "scan001, evidencial. etc..”

Encuesta de satisfaccién 2
Activar segunda encuesta de Satisfaccién

Respuesta de segunda encuesta de
satisfaccién

Comentario segunda encuesta de
satisfaccién

< -

Para activar una encuesta de satisfaccion, se debe presionar el botdn que
se encuentra debajo de la opcidn. Activar primera encuesta de satisfaccion,
esto hard que se le envie la opcion de responder la encuesta al usuario que
agregod el SOS y darle clic al botédn guardar.

Encuesta de satisfaccion 1

Activar primera encuesta de Satisfaccién
)
.

Respuesta de primera encuesta

de Satisfaccion
Comentario primera encuesta de
satisfaccion

Comentario Final

espuestas Seguimiento

~+ ~ N 'y —1 S -
Encuesta de satisfaccion 2
Activar segunda encuesta de Satisfaccion

Respuesta de segunda encuesta
de satisfaccion

Comentario segunda encuesta de
satisfaccion

Cancelar

Si el botdbn muestra el color verde, significa que la encuesta estd activada
para el usuario que levantd el SOS. Si el color es blanco quiere decir que la

encuesta estd desactivada.

| Fecha: 09 de marzo del 2023
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I Estadisticas de
Resultados Ceneval Descripcion del SOS

Agregar alguna evidencia como documento o imagen

Nota* Se recomienda que los archivos de los documentos cargados tengan un nombre distintivo, evitar nombres como “scan001, evidenciat, etc..”

[ Esegir archivos | Ningiin archivo seleccionado

Activar primera encuesta de Satisfaccion Activar segunda encuesta de Satisfaccion
Respuesta de primera encuesta de Respuesta de segunda encuesta de
Satisfaccion satisfaccién

Comentario primera encuesta de Comentario segunda encuesta de
satisfaccion satisfaccién

Comentario Final

Comentarios de Seguimiento

Mostrar qg v registros Buscar registros

Comentario Usuario Fecha y Hora Tiempo Seguimiento o)
E51D &5 UN prueba para demostrar que se realizo un comentario 2 este 505 Rocio Arceo 05/07/2021 11:14:34 3. m. 14 Dias

A confinuacién, se agrega una imagen mas clara de la seccidén anterior:

Encuesta de satisfaccion 1 Encuesta de satisfaccion 2
Activar primera encuesta de Satisfaccién Activar segunda encuesta de Satisfaccién
Respuesta de primera encuesta Respuesta de segunda encuesta
de Satisfaccién de satisfaccién
Comentario primera encuesta Comentario segunda encuesta
de satisfaccién de satisfaccién

Comentario Final

m cancelar

Comentarios de Seguimiento

Agregar comentario

Mostrar  1g ~ registros Buscar registros Copiar CSV  Excel PDF  Imprimir
Pagina 1 de 1
Comentario Usuario Fecha y Hora Tiempo Seguimiento o
Esto es una prueba para demostrar que se realizé un comentario a este SOS, Rocio Arceo  05/07/2021 11:14:34a. m, 14 Dias

El comentario final servird para agregar informacién que nos ayude a saber

sobre el estatus del SOS, por lo que se recomienda rellenarlo al momento de
estar cerrando el SOS.

| Fecha: 09 de marzo del 2023 | No. versién: 0 CAD-DI-MDU |
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Agregar alguna evidencia como documento o imagen

Nota* Se recomienda que los archivos de los documentos cargados tengan un nombre distintivo, evitar nombres como "scan001, evidencial, etc...”

Ningun archi... seleccionado
Encuesta de satisfaccion 1

Activar primera encuesta de Satisfaccién

Respuesta de primera
encuesta de Satisfacciéon

Comentario primera encuesta
de satisfaccién

Comentario Final

Encuesta de satisfaccion 2

Activar segunda encuesta de Satisfaccién

Respuesta de segunda

encuesta de satisfaccion

Comentario segunda encuesta

de satisfaccién

El SOS queda cerrado porque el usuario estaba satisfecho con la solucién

0}
m Cancelar

Esto nos servird para tener un mejor control en el index.

Datos modificados con éxito.

Lista de Evidencia de SOS

Mostrar 19 v

Pagina 1de 1
o Nombre Matricula/ Divisién Tipo de Usuario
Completo Num. alumno
Némina

9333056 No aplica

Administrativo/Docente

Fecha Tipo de SOS Descripcidn Estatus

del 505 del 505 Rol

QUEA Cerrado Calidad

Asignacion

Bienvenido, 13281 &~ & @ Cerrar Sesior
Respuesta Respuesta Comentario Acciones
encuesta encuesta Final

satisfaccién satisfaccion
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VER DETALLES DEL SOS (CALIDAD).

Para visualizar Unicamente los detalles de un SOS ya sea una quejq,
reconocimiento o sugerencia debemos realizar lo siguiente:

1.Ingresar con las claves personales correspondientes al rol de coordinador/a
de calidad al SIU (Sistema integral Universitario).

2. Situarse en el menu lateral de la izquierda y dar clic a la opcidén “Bitdcora
de SOS" del submenu Evidencia de SOS.

Usuario

I Evidencia de SO5 o

Bitacora de SOS

Estadistica SOS

3. Se mostrard el index con todos los registros existentes de SOS.

4. Seleccionar el SOS y dar clic en el icono con forma de “i" para ver sus

detalles.

B Evidencia de 505

Bitacora de SOS
Nombre Matricula/ Fecha Tipo Estatus Asignacion Comentario

Descripcion
Completo Num. de del 505 del SOS Rol Final
Némina 508
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5. Se mostrardn los datos sin poder editarlos debido a que son datos solo con
fines informativos.

6. Para regresar a la bitdcora de SOS, dar clic al botdn de la parte de abajo
con nombre “Regresar a la lista” y se re direccionard a la lista anterior.

Si queremos editar ese registro se deberd dar clic al boton “Editar”.

Detalle de 505

Tipo de SOS

Estatus del 505 Asignacion de Rol

w registros Buscar registros Capias V Excel POF Imprimir
Comentario Usuario Fechay Hora Tiempo Seguimiento
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ESTADISTICA DE SOS’s (CALIDAD).

Para generar un documento con extension PDF, CSV o Excel se debe realizar
lo siguiente:

l.Ingresar con las claves personales que tengan el rol de calidad al SIU
(Sistema integral Universitario).

2. Situarse en el menu lateral de la izquierda y dar clic a la opcidn “Estadistica
de SOS” del menu “Evidencia SOS™.

Usuario

I Evidencia de SOS

Biticora de SOS

Estadistica SOS

Se mostrard una imagen como la siguiente:

E Busca Bienvenido, 13281

Evidencias de SOS

Lista

B Evidencia de 505

Lista de Evidencia de SOS con Filtros

Bitdco 0s
Estadistica SOS
be - : - : m
® 505 ¢ . )
Mostrar 1 v registros B eg Copiar (S¥ Excel PDF  Imprimir
[*] Eventos Especiales . Sin resultados.
D Fecha Tipo de Descripcién del 505 Estatus del Primera encuesta de Segunda encuesta de
s0s S0s satisfaccion satisfaccion

Sin registros.
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Se deberd infroducir una fecha inicial y una fecha final como se observa en
las imagenes siguientes:

Usuario Evidencias de SOS

I Evidencia de 505

Lista de Evidencia de 05 con Filtros
Biticora

Estadistica 505
Abyil 2021

. lU«:\ Lu Ma Mi Ju Vi Sa

12 3

D : Deseripeidn del S05 Estatus del Primera encuesta de Segunda encuesta de
4 & B T & 9 W 505 satisfaccién satisfaccibn

o1 13 14 15 16 T

B 1% 20 N 2 23 M

B % z?aze 10

Una vez que se hayan seleccionado las fechas, de debe dar clic en el botdn
“Filtrar”.

Lista
I Evidencia de SOS
L e Evl 0
Estadistica SOS |
v t 5 Mayo 2021 »
Do lu Ma Mi Ju Vi Sa
- B
0 Fecha Tig i Estatus del Primera encuesta de Segunda encuesta de
s02 3 4 5 6 1 8 S0s satisfaccién satisfaccion
9 n 1" 4 15
16 17 18 19 2
3 24 2 29

Se mostrardn los registros que se encuentren entre Ias fechas seleccionadas
como se indica en el ejemplo:
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Para obtener los datos en un archivo, bastard con seleccionar el tipo de
formato en el que se requiere la informacion como se muestra en la siguiente
imagen, y en automdatico se descargara el archivo.

Estadistica 505
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Si, por el contrario, se selecciona “imprimir”, se abrird una pestana en donde
se visualizard la vista previa de la impresion, se debe seleccionar la impresora
a la que se desea enviar y dar clic en el botdn “Imprimir”.

— R ————
Imprimir 2 hojas de papel
Sistema Integral Universitario (SIU) | IndexFiltros
B reha Tonde | Deccrpdén detz0d [P O — Sopunta wmcucea o
ot o rastaedn raetaedin Destino =5 Microsoft Printto PDF  +
o -
o w o
Péaginas Todo -
-
i “ e = Disefio Vertical -
Color Calor -
Mas ajustes ~
m Cancelar
. . s
En caso de seleccionar Excel o PDF los archivos se descargaran en
s ).
automdtico.
E Bianven ide, 13281 = K L
\C
Lista
Lista de Evidencia de 505 con Filtros
o Fecha Tipo da Descripcion del 505 Estatus del Primara encuesta de Segunda encuesta de
505 505 satisfaccion satisfaccion
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Ejemplo del contenido de los archivos descargados:

3 202104 QUEJA Pruebaconalumno  Abierto -
81022 Enrique de Jesiis
4 202104 QUEJA  Alumno Roberto 20- Abierto NO NO i
291349 042021
5 202105 QUEJA  Pruebade Jessica Abierto NO =
0611:16 Pinzén £
6 202105 QUEJA  Ejemplodel contenido  Abierto J
101210 deunagueja ;
9
0
n
12
1
1
15
18
7
k]
19
0

FE SRR RO BB RNREN

Sheetl
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EXPORTACION DE LA ENCUESTA SOS-PARTES INTERESADAS
(CALIDAD).

1.- Acceder y autentificarse en la liga correspondiente a la encuesta para
partes interesadas.

Una vez “logueado”, dar click en el icono de “Listar encuestas”.

Se mostrard la lista de encuestas.

mllllcuuu vey

2.- Dar click en el la fila " SOS ".

3. En la siguiente ventana se podrd observar las propiedades de la encuesta.
Se procede a dar click en el menU superior en la opcion “Respuestas-
Respuestas Parciales”.

4.- En la nueva ventana, dar click en la opcion del menu superior. "Mostrar
respuestas”.

5.- Dar click en la opcion “Exportar-Exportar los resultados a una aplicacion”.
6.- En la opcion “Formato” se dard click en “Microsoft Excell” y a la opciéon
“General->Estado de la completitud-> Unicamente las respuestas

completas”.

7.- Por Ultimo, dar click en el botdn Exportar.
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