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Nombre de la empresa

Universidad Tecnolégica de Canciin

No. de solicitud Personal Involucrado Sector Norma aplicable Fecha (dia-mes-afio)
ISO 9001:2015/ | jnicio 11/03/2024
0060124 FS-2110412 365 37 NMX-CC-IMNC-9001-
2015 Fin 14/03/2024

Sitios auditados en la presente auditoria:
Carretera Cancun Aeropuerto M.- 5 L.- 1 Colonia. - Smza 299 Localidad. - Cancun, Municipio. - Benito Juarez, Entidad
Federativa. - Quintana Roo C.P. 77560.

Tipo de Auditoria:
[ ] Pre-auditoria [] Certificacion [_JAmpliacién [_JReduccion [X] Renovacién [ |Extraordinaria

] auditoria de Vigilancia / Mantenimiento

Objetivo:

Evaluar |la conformidad del sistema de gestion de la calidad de la organizacién, contra los requisitos de la norma
de referencia.

Alcance:

Provision de servicios educativos para Técnico Superior Universitario y su continuidad a Licenciatura o Ingenieria, titulacion
y programas de educacion continua; incluyendo tursos para clientes externos y ofros servicios de capacitacion post-
graduacion.

Recepcion y aceptacion de hallazgos

Nombre del Representante de la Direccién

Lic. Salvador Carrera Bautista

Elaboré — Auditor Lider

Ing. Julio Geu Mendoza Jaramillo

Rev.: 20 Este informe es propiedad de Factual Services, S.C. 02/10/2023
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Identificacién del Equipo Auditor

Julio Geu Mendoza Jaramillo

Auditor Lider (A1)

Erick Vazquez Gonzélez

Experto Técnico (E)

Personal de la organizacién auditada

Nombre

Puesto

Leidy Rossina Madera Moreno

Coordinadora de Calidad

Nelva Isela Cérdova Hernandez

Jefa de Departamento de Servicios Escolares

Karla Vianey Vidal Lépez

Jefa de Oficina de Servicios Escolares

Rocio Arceo Diaz

Directora de Division Ingenieria y Tecnologia

Karla Vanesa Cabrera Castillo

Profesor de Tiempo Completo Mantenimiento Area Naval

Rhandy Yam Albornoz

Jefe de Departamento de Difusion y Captacion

José Pablo Espinosa Galan

Analista Administrativo

Mariana Recio Lopez

Directora de la Division de Turismo

Héctor Julian Gonzalez Marquez

Profesor de Tiempo Completo Terapia Fisica

Jesus Ulises Dominguez Palacios

Coordinador de Taller

Flor Abigail Pacheco Dzul

Jefa de Oficina a Seguimiento a Egresados y Bolsa de
Trabajo

Bibian Moisés Cua Martinez

Técnico de Mantenimiento de Laboratorio Pesado

Erendira de JesUs Aleman Zeferino

Coordinadora de Carrera

Gilberto Alexis Garcia Bahena

Jefe de Departamento de Recursos Materiales

Mayra Hernandez Aquino

Coordinadora de Titulacion

Victor Hugo Garcia Hernandez

Coordinacién de Talleres de Turismo

David Alejandro Rodriguez Ac

Subjefe de Proyectos Informaticos

Carlos Augusto Coello Arenas

Coordinador de Laboratorios de Computo e Idiomas

Sheyla Consuelo de la Cruz Jiménez

Jefa de Oficina de Contrataciones

Ada Elvira Villegas Lugo

Jefa de Departamento de Desarrollo Académico

Virginia de la Cruz Guevara

Coordinadora del Departamento de Desarrollo Académico

Leyli Solis Frias

Jefa de Departamento de Educacion Continua y Centro de
Idiomas

Paola Rios Rodriguez

Encargada del Departamento de Mantenimiento y Servicios
Generales

XIDireccion [X]Compras [X|Operaciones

Areas auditadas:

XIComercial [X]Mantenimiento [ ]Laboratorio [ ] otros

XIRecursos Humanos [X]Administracion [X]Calidad

Rev.: 20
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Analisis detallado:

Elemento
de la Evaluacion NCM | NCm
norma
4 Contexto de la organizacion N/A N/A
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
Se presenta el documento Manual de Gestion de Calidad UTC-MGC-01, revisién 28, con
fecha de revision del 20/febrero/2024, donde se establecen las cuestiones externas para la
Universidad, en el apartado “introduccion”, “nuestro servicio” y la “gente UT” se determinan
las cuestiones internas de la Universidad. Se da seguimiento a través de la revision por la
direccion.
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas N/A N/A
Se presenta el documento Manual de Gestién de Calidad UTC-MGC-01, revision 28, con
fecha de revisién del 20/febrero/2024, en donde se establecen las partes interesadas tanto
internas como externas para la Universidad, a través de un diagrama y una lista detallada, en
la cual se establecen las siguientes partes interesadas:
Partes interesadas internas: ¢ Directivos/Comités UT ¢ Estudiantes « Personal administrativo
y docente * Proveedores/as * Consejo Directivo/Patronato « DGUTyP « Sector productivo
Partes Interesadas externas: ¢ Secretaria de Educacion < Bachilleratos « Autoridades -
Sociedad * Comunidad ¢ Instituciones Competidoras « Organismos Reguladores * Padres y
madres de familia « Egresados/as ° Instituciones educativas nacionales e internacionales
En la lista se establecen las necesidades y expectativas de cada una de estas partes
interesadas. Se da seguimiento a través de la revisién por la direccion.
4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de la calidad N/A N/A
Se muestra el alcance documentado en el Manual del Sistema de Gestion de Calidad UTC-
MGC-01 Rev. 28 en donde se establece el siguiente:
“Provisién de servicios educativos para Técnico Superior Universitario y su continuidad a
Licenciatura o Ingenieria, titulacién y programas de educacioén continua; incluyendo cursos
para clientes externos y otros servicios de capacitacion post-graduacion.”
Se determina como no aplicable los requisitos:
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
8.3 Disefio y desarrollo de servicios
Ambos con su respectiva justificacion. Se observa conformidad.
4.4 Sistemas de gestion de la calidad y sus procesos N/A N/A
Se muestra el Mapeo de Procesos en donde se establecen todos los procesos necesarios
para el SGC de la Universidad, determinando los siguientes:
Procesos Clave:
* Ingreso de Estudiantes
* Formacion de Estudiantes
* Titulacion
Adicional la Universidad establece un “Plan de Calidad” donde se observan las entradas y
salidas esperadas, la secuencia de interaccion, recursos, objetivos, responsables e
informacion documentada como procedimientos y registros detallados para cada uno de los
procesos. Se observa la secuencia e interaccién de los procesos.
5 Liderazgo N/A N/A
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.2 Enfoque al cliente
Se observa el liderazgo y compromiso de la direccion a través del establecimiento de la
politica y los objetivos de calidad, la revisién por la direccion, el enfoque al cliente a través del
proceso de retroalimentacion de los estudiantes y su satisfaccion, asi como el liderazgo
establecido en cada direccién de divisién de los diferentes programas educativos.
5.2 Politica N/A N/A
Se presenta el documento Manual de Gestién de Calidad UTC-MGC-01, revisién 28, con
fecha de revision del 20/febrero/2024, donde se establece la siguiente politica de calidad:
Rev.: 20 02/10/2023
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“En la Universidad Tecnolégica de Cancun estamos comprometidos a mejorar continuamente
el proceso educativo y satisfacer los requisitos de nuestros clientes, mediante la aplicacién
de un Sistema de Gestion de Calidad.”
Se comunica a través de:
* Manual de calidad
* Protector y fondo de pantalla
« Vitrinas en la institucion
* Curso de induccion a personal de nuevo ingreso al SG (Presentacion)
* Web institucional
* Correo interno
* Cursos de induccion
Se observa a través de la auditoria evidencia de difusién de estos canales de comunicacion.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion N/A N/A
Se muestra el Manual de Descripcion UTC-DI-MDP Rev. 18 en donde se establecen los datos
generales del puesto, funciones generales, funciones especificas, perfil de puesto,
responsabilidades, esfuerzos y condiciones. A través de los procedimientos se establecen las
autoridades necesarias del personal dentro de las politicas de operacion de cada
procedimiento.
6 Planificacion N/A N/A
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Servicios Estudiantiles
Se muestra la Matriz de Gestion de riesgos del SGC en donde se establecen los riesgos de
servicios escolares primero identificando, valorando, estableciendo controles y evaluando la
eficacia de esos controles. Se muestra el registro de revalorizacién con fecha del 11/01/2024.
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos N/A N/A
Se presenta el documento Manual de Gestién de Calidad UTC-MGC-01, revision 28, con
fecha de revision del 20/febrero/2024, donde se establecen 6 objetivos institucionales para
los cuales se tienen definidos indicadores asociados a cada objetivo. Se muestra los
resultados del cumplimiento de los objetivos en la revisién por la direccién.
6.3 Planificacién de los cambios N/A N/A
Se est4 realizando un cambio en los programas educativos derivado de disposiciones de la
Direccidon General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas con la finalidad de alinear
los planes de estudio.
Se muestra la 1° reunién grupo de trabajo AST DGUTYP del 06/03/2024 y la 2° reunion del
07/03/2024.
7 Apoyo N/A N/A
7.1 Recursos
Se observa la asignacién y mantenimiento de los recursos para la operaciéon del servicio a
través de los procesos de licitacion, adquisiciones, mantenimiento, servicio educativo, entre
otros en donde se valida que hay recursos asighados para la universidad y con esto llevarse
a cabo la provision de los servicios educativos. Se observa conformidad.
7.1.2 Personas N/A N/A
Se muestra el procedimiento Reclutamiento, seleccidn, contratacion y promocion de personal
REH-RSP-P01 Rev. 40 en donde se establece el proceso para reclutar, seleccionar, contratar
y promover personal para la universidad.
TSU Terapia Fisica
No. de némina: 4091
e Solicitud de Reclutamiento de Personal RSP-P01-F01 del 25/10/2023.
e Evaluacion de Clase Muestra para Aspirante a Docente RSP-P01-F04 del 31/10/2023
de Secretaria Académica, 1° evaluador especialista, 2° evaluador especialista y
Promedio general validado por RH.
e Certificado de Licenciatura Acupuntura Humana Rehabilitatoria
e Carta de recomendacion laboral 3 afios
e No cuenta con titulo y cédula profesional
Rev.: 20 02/10/2023
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No. de némina: 4092
e Solicitud de Reclutamiento de Personal RSP-P01-F01 del 20/10/2023.
e Evaluacion de Clase Muestra para Aspirante a Docente RSP-P01-F04 del 31/10/2023
de Secretaria Académica, 1° evaluador especialista, 2° evaluador especialista y
Promedio general validado por RH.
e Titulo y Cédula Lic. en Ing. en Desarrollo y Gestion de Software
e Cartas de recomendaciones laborales 3 afios

7.1.3

Infraestructura
Tecnologias de la Informacion
Se muestra el procedimiento Mantenimiento preventivo de equipo de computo LAC-MEC-P02
Rev. 24 en donde se establece el proceso para realizar mantenimiento preventivo a los
equipos de cémputo. Se muestra el Programa de Mantenimiento Preventivo 2023 MEC-P02-
FO1 Rev. 9 en donde se programan las fechas de mantenimiento a equipos de computo.
Se muestra la evidencia de mantenimiento en donde se registra el departamento, cubiculo,
usuario, modelo de equipo, inventario de equipo, fecha, observacion y firma de conformidad
de las siguientes areas:
e Mantenimiento Preventivo de Equipos de Computo MEC-P02-F02 Rev. 12 del 17 al
21 de julio de 2023 del &rea de Servicios Escolares
¢ Mantenimiento Preventivo para Laboratorios de Computo MEC-P02-F03 Rev. 8 del
27 de abril de 2023 del edificio E-101
e Mantenimiento Preventivo para Laboratorios de Coémputo MEC-P02-F03 Rev. 8 del
27 de abril de 2023 del edificio H-208
Se muestra el Procedimiento Centro de Atencion en Redes y Soporte SSI-CAR-P0O1 Rev. 16
en donde se establece el proceso para realizar mantenimiento correctivo a través de una
solicitud de ticket. Se revisaron los siguientes tickets atendidos: 18606 y 18608.

Divisién Ingenieria
Coordinacion de Taller Pesado
Se muestra el Calendario condensado de los meses de octubre, noviembre y diciembre 2023
del Laboratorio Pesado en donde se colocan los programas de mantenimiento a los equipos
del taller pesado, asi como el analisis de las tareas programadas por mes vs las tareas
realizadas por mes y las evidencias del sistema. Se revisaron las siguientes evidencias de
mantenimiento a equipos del taller pesado:

e Fresadora Universal FU-300 EIN-FU-01- octubre 2023
Mégquina de soldar Infra TIG MI-2-300-CA/CD-AF-MASS001 — octubre 2023
Centro de Maquinado vertical Boxford 300 VC — noviembre 2023
Compresor 108 L T Evans EIN-CP-01 — diciembre 2023
Sierra cinta CN Doall EIN/SNOO1 — diciembre 2023

Instalaciones y Servicios Generales
Se muestra el Procedimiento Programar, ejecutar y controlar el mantenimiento y los servicios
generales MSG-PEC-P01 Rev. 23 en donde se establece la programacion de mantenimiento
a las instalaciones y servicios generales.
Se muestra el Programa Anual de Mantenimiento y Servicios Generales 2023 PEC-P01-A01
Rev. 12 en donde se programan las actividades de mantenimiento de las instalaciones. Se
revisaron las siguientes evidencias:
e Revision de Tableros Eléctricos — junio 2023
e Revision de extintores — Acta de Entrega-Recepcion de bienes y/o servicios, gestién
de pago y evaluacion de conformidad RAD-P02-FO1 del 31/05/2023 del proveedor
Jorge Carlos Avila Sanchez
e Revision de extintores — 11/05/2023

N/A

N/A

Rev.: 20
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e Mantenimiento a transformadores — Acta de Entrega-Recepcién de bienes y/o
servicios, gestion de pago y evaluacion de conformidad RAD-P02-FO01 del 30/08/2023
del proveedor Herco Workers
e Revision para Mantenimiento de Paneles Solares — 08/11/2023
Divisién Turismo
Coordinacion de Taller Turismo
Se cuenta con un almacén de equipos y materiales para los talleres de la division de turismo
en donde se resguarda el material y equipo y se da mantenimiento a los mismos. Se revisaron
las siguientes evidencias de mantenimiento a través del Historial del equipo:
e Mesa para masaje — Mantenimiento bianual
e Electroestimulador de acupuntura — Mantenimiento anual
e Equipo de cavitacién y radiofrecuencia - Mantenimiento anual
7.1.4 Ambiente parala operacion de los procesos N/A N/A
Se mantiene el ambiente para la operacion de los procesos a través de las condiciones fisicas
apropiadas para la prestacion de los servicios educativos, salones de clase, laboratorios,
talleres, equipo utilizado para las practicas, aire acondicionado, mobiliario, entre otros.
Adicional la universidad cuenta con certificacién en la norma de igualdad laboral y no
discriminacién NMX-R-025-SCFI-2015.
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion N/A N/A
Se utiliza el sistema escolar (SIU) en donde se da seguimiento a los estudiantes a través de
los médulos de control escolar, control de pagos, control de calificaciones, entre otros.
Adicional se cuenta con la intranet en donde se establece la documentacion del sistema de
gestién de calidad.
Se utiliza el sistema MP para el mantenimiento a los equipos de los talleres pesados.
Se utiliza el sistema SUII en donde se lleva a cabo la solicitud de adquisicién de bienes y/o
servicios.
7.1.5.2 |Trazabilidad de las mediciones N/A N/A
Se determina como requisito no aplicable, Ver 4.3
7.1.6 Conocimientos de la organizacion N/A N/A
Capacitacién
Se muestra el Procedimiento Capacitacion y Desarrollo del Personal Administrativo y Docente
REH-CDP-P03 Rev. 26 en donde se establece el proceso para capacitar y desarrollar al
personal de la universidad. Se determina que se realizara una evaluacién de experiencia de
aprendizaje en cursos con duraciéon mayor a 5 h.
Se muestra el Programa Anual de Capacitacion para el desarrollo humano CDP-P03-F01 Rev.
11 2023 en donde se establece la programacion de cursos del afio 2023. Se revisaron las
siguientes evidencias de capacitacion de acuerdo al programa:
Se revisaron los siguientes registros de los siguientes cursos: Registro de asistencia a
eventos CDP-P03-F02 y Evaluacién de experiencia de aprendizaje CDP-P03-F03
e Calidad en el servicio — Fecha: 11y 12/07/2023
e Diplomado de Auditoria Gubernamental y Control Interno — Duracion 4 meses — En
proceso
e Trabajo en Equipo — Fecha: 29 y 30/06/2023
Se muestra el Registro de Capacitacion Especifica SCE-101-F02 el cual se actualiza de
manera continua con la informacién de las capacitaciones de los profesores de tiempo
completo, profesores de asignatura y personal administrativo. Se revisaron las evidencias de
capacitacion de profesor de tiempo completo de los siguientes cursos:
Masculinidades del 31/08/2023
Cdédigo de ética y Anticorrupcién del 07/08/2023 del profesor Kermin Santoyo
7.2 Competencia N/A N/A
Se revisaron los siguientes expedientes de personal de acuerdo a las siguientes carreras:
Divisién Ingenieria
Rev.: 20 02/10/2023
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Profesor/a de Tiempo Completo Asociado C
No. de ndémina: 3233

Maestria en Administracion de Sist. de Calidad
Titulo y Cédula Ing. Industrial y de Sistemas
Fecha de ingreso: 01/09/2014

Profesor/a de Tiempo Completo Asociado C

No. de némina: 2799

Maestria en Ciencias con especialidad en Sist. de Calidad y Productividad
Titulo y Cédula Ing. Industrial

Fecha de ingreso: 01/09/2010

Profesor/a de Tiempo Completo Asociado C
No. de ndomina: 3733

Maestria en Biotecnologia Productiva

Titulo y Cédula Ing. Bioquimico Ambiental
Fecha de ingreso: 16/05/2023

Constancias de conocimientos de 202 y 2022

Profesor/a de Asignatura
No. de némina: 4072
Titulo Jefe de Maquinas
Experiencia 6 afios

Profesor/a de Asignatura

No. de nomina: 4098

TSU en Tecnologias de la Informacion
Experiencia 6 afios

No cuenta con titulo y cédula profesional

Profesor/a de Tiempo Completo Asociado C

No. de némina: 2717

Maestria en Ciencias de la Comunicacion

Titulo y Cédula Ing. en Sistemas Computacionales
Fecha de ingreso: 01/09/2010

Divisién Turismo

Terapia Fisica

Profesor/a de Tiempo Completo Asociado C

No. de nébmina: 3339

Maestria en Ciencias de la Educacién

Titulo y Cédula Lic. en Acupuntura Médica y Rehabilitacién Integral
Fecha de ingreso: 18/10/2017

Profesor/a de Asignatura

No. de némina: 4063

Titulo y Cédula Lic. en Terapia Fisica
Experiencia 3 afios

presenta evidencia de lo anterior para los expedientes: 4098 y 4091.

Contrario a lo documentado en el Manual de Descripcién UTC-DI-MDP Rev. 18 y la
Solicitud de Reclutamiento de Personal RSP-P01-FO1 en donde el perfil de puesto
establece contar con titulo y cédula profesional para profesores de asignatura, no se

7.3

Toma de conciencia

Dentro de la induccidn a la universidad se realiza una evaluacion del sistema de gestion de
calidad con base en la informacién del sistema y se determina que en caso de no cubrir con

N/A

N/A

Rev.: 20
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el 100% en la evaluacion se programa al personal con el area de calidad para un
reforzamiento. Adicional se comunica la politica, objetivos de calidad, mision y visiéon de la
institucién a través de los medios de comunicacion.
7.4 Comunicacion N/A N/A
Difusion y Captacién
Se muestra el Procedimiento Difusion Institucional DYC-DIN-P en donde se establece el
proceso para realizar la difusién y captacién de estudiantes a través de publicaciones por
medios electrénicos, asi como la difusion de manera interna.
Se muestra el correo electronico del 30/01/2024 como solicitud de disefio del curso
“Formacion de Lideres” y correo del 05/03/2024 como difusion del mismo.
Se muestra el correo electronico del 07/03/2024 como solicitud de difusion de la reunién de
auditoria de recertificacion del SGC.
Se muestra el correo electronico del 01/02/2024 como solicitud de difusion de la actualizacion
del procedimiento del area de inglés.
Se muestra el correo electrénico del 23/07/2023 como solicitud de difusién de la mision, vision,
politica de calidad y politica de gestién de riesgos.
7.5 Informacién documentada N/A N/A
Se presenta el documento Control de Documentos y Registros CAD-CDD-PO05, Rev. 25, con
fecha de revisién del 01/noviembre/2023, donde se establece el procedimiento para la
creacion y actualizacion de los documentos. Se muestra la Lista Maestra de documentos
CDD-P05-F01 en donde se registra la direccion, area, documento, requisito de norma, cédigo,
no. de revisién, fecha de revision, titulo del documento, responsable y tipo de archivo. Se
cuenta con una intranet en donde los usuarios dentro del alcance pueden consultar sus
documentos en formato pdf, el control de cambios se identifica a través de un recuadro en
cada documento con el control de cambio y de version. No se cuenta con documentos
obsoletos ya que se sustituye en la intranet la versién vigente, el control de los documentos
externos se lleva a cabo a través del listado maestro de control de documentos externos. Se
observa conformidad.
Operacién N/A N/A
8.1 Planificacion y Control Operacional
8.2 Requisitos para los productos y servicios
Servicios Estudiantiles
Admisién
Se muestra el Proceso para examen de admisién a través de la pagina web de la universidad
en el modulo de aspirantes en donde se establecen los requisitos para la aplicacién de
examen de admision.
Se muestra la Instruccion de Inscripcion y Reinscripcion SEE-INSRE-I04 Rev. 8 en donde se
establece el proceso para inscripciéon y reinscripcién a la institucién. Se establecen los
siguientes documentos a entrega para inscripcion:
e Comprobante original de pago
o 2 fotografias auto adheribles
e Acta de nacimiento
e Certificado de bachillerato
e CURP
e Carta de autenticacion
e Cédula de Inscripcion INS-104-F01
Se muestra la convocatoria del 3° examen para el Cuatrimestre septiembre diciembre 2023
en donde se establecen los resultados del examen y su asignacién al saldn correspondiente.
Inscripcién
Se revisaron los siguientes expedientes de inscripcion de TSU Mantenimiento Area Naval:
Matricula 23332051
Matricula 23332058
Reinscripcion
Rev.: 20 02/10/2023
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Se revisaron los siguientes expedientes de inscripcion de TSU en Turismo de Salud y
Bienestar:

Matricula 23357061

Matricula 21352226

Se revisaron los siguientes expedientes de inscripcion de Ing. en Desarrollo y Gestién de
Software:
Matricula 20393119

Redes y Ciberseguridad:
Matricula 21394140

Difusion y Captacion

Se muestra el Procedimiento Captacion de Estudiantes de Nuevo Ingreso DYC-CDE-P0O1
Rev. 2 en donde se establece captar egresados de las diferentes instituciones de nivel medio
superior, promoviendo el modelo y oferta educativa.

Se muestra el Plan de Captacion anual de septiembre 2023 - 2024 en donde se establece el
proceso para la captacion de aspirantes.

Se muestra el Reporte de Inscritos del 26/09/2023 que envia servicios escolares a difusion y
captacion en donde se establece el reporte de inscritos por programa educativo en septiembre
2023.

Se muestra los resultados de la encuesta de nuevo ingreso 2023 en donde se evallan
aspectos relacionados a la efectividad de la comunicacion de la captacion.

8.3

Disefio y desarrollo de los productos y servicios
Se determina como requisito no aplicable, Ver 4.3

N/A

N/A

8.4
8.4.2
8.4.3

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Tipo y Alcance del Control

Informacidn para los proveedores externos

Recursos Materiales

Licitacién Publica

Se muestra el procedimiento Adquisiciones a través de Licitacién Publica REM-RAD-P04 Rev.
17 en donde se establece el proceso para realizar adquisiciones de materiales productos o
servicios con base en una licitacion.

Se muestra el Calendario para llevar a cabo el proceso de Adquisiciones por Concurso 2023
en donde se establece la programacion para realizar licitaciones en el periodo anual.

Se muestra el proceso de licitacion No. LA-923055981-E1-2023 para el servicio de jardineria,
limpieza e higiene especializada Edificio “F” Gastronomia y Seguridad Privada en Edificios de
acuerdo a las partidas del Anexo 1. Este proceso abarca las siguientes partidas:

Partida 1 Jardineria

Partida 2 Limpieza e Higiene

Partida 3 Limpieza e Higiene Especializada en Edificio “F” Gastronomia

Partida 4 Seguridad Privada en Edificios

Se muestra el Acta de Junta de aclaraciones del 17/02/2023 con los proveedores participantes
interesados.

Se muestra el Acta de Apertura de la presentacion de propuestas técnico-econémicas del
24/02/2023 en donde se reciben las propuestas de los candidatos.

Bulsak S.A. de C.V. — Partida 2

Shinydrop — Partidas 1,2y 3

Multisistemas Uribe — Partida 4

Se muestra el Acta de notificacion del fallo del 28/02/2023 en donde se declararon desiertas
las partidas por lo que se adjudicaron de manera directa.

N/A

N/A

Rev.: 20
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Adjudicacioén Directa

Se muestra el procedimiento Realizar Adquisiciones Directas REM-RAD-P02 Rev. 25 en
donde se establece el proceso para llevar a cabo adquisiciones directas de bienes y/o
servicios.

Se muestra la Solicitud de Adquisicion de un Bien o Servicio CPR-P01-F01 para el servicio
de limpieza del mes de enero de 2023. Se muestra el Contrato de servicio por el mes de enero
2023y el adendum de contrato por el mes de febrero 2023. Asi como las evidencias por parte
del proveedor de los meses de enero y febrero 2023.

Proveedor: Shinydrop Construccién y Mantenimiento — Limpieza e Higiene / Limpieza e
Higiene Especializada / Jardineria

Se muestra la Solicitud de Adquisicion de un Bien o Servicio CPR-P01-F01 para el servicio
de vigilancia del mes de marzo de 2023. Se muestra el contrato con el proveedor que abarca
del mes de marzo 2023 a diciembre 2023.

Se muestra el Contrato de servicio por el mes de enero 2023 y el adendum de contrato por el
mes de febrero 2023. Asi como las evidencias por parte del proveedor de los meses de enero
y febrero 2023.

Proveedor: Shinydrop Construccién y Mantenimiento — Limpieza e Higiene / Limpieza e
Higiene Especializada / Jardineria

Seleccién y Evaluacién de Proveedores
Se muestra el procedimiento Evaluar y Seleccionar Proveedores REM-ASM-P01 Rev. 20 en
donde se establece el proceso para la seleccion y evaluacion de proveedores en la institucién.
Se establece que el proveedor se selecciona con base en las condiciones técnicas y
econdmicas y la evaluacion.
Se muestran las siguientes evidencias de evaluacion de proveedores:
o Acta de Entrega-Recepcidon de Bienes y/o servicios, gestién de pago y evaluacién de
conformidad RAD-P02-F01 Rev. 2 del mes de enero 2023 del proveedor Shinydrop.
e Acta de Entrega-Recepcion de Bienes y/o servicios, gestion de pago y evaluaciéon de
conformidad RAD-P02-FO1 Rev. 2 del proveedor SERPROSEP.

Contrario a lo establecido en el procedimiento Seleccionar y Evaluar a Proveedores 2
REM-ASM-PO01 Rev. 20 no se presenta evidencia de la evaluacién de los proveedores
SERPROSEP S.A. de C.V.y Factual Services al final del ejercicio presupuestal 2023 en
el formato ASM-P01-F02.
Se muestra la accion AC-AE-01-24 en donde se determina la causa raiz y se establecen las
siguientes acciones:
e Analisis del procedimiento REM-ASM-PO01 con el fin de actualizarlo y considerar lo que
realmente se llevara a cabo y que brinde los mejores resultados para poder evaluar a
todos los proveedores
e Actualizar el procedimiento REM-ASM-P01 con base en el analisis realizado, enviando al
area de calidad para su validacién y publicacion
e Sedaraseguimiento y verificara el cumplimiento en tiempo y forma con lo descrito en el
procedimiento para que todos los proveedores sean evaluados
8.5 Produccidn y provisién del servicio N/A N/A
8.5.1 Control de la Produccion y de la provision del servicio
Divisién Ingenieria
TSU Mantenimiento Area Naval
Se muestra la Distribucién Cuatrimestral de la Carrera de Técnico Superior Universitario en
Mantenimiento Area Naval en Competencias Profesionales del Plan de estudios vigente en
septiembre de 2018.
Ingenieria en Redes Inteligentes y Ciberseguridad en Competencias Profesionales
Se muestra la Distribucién Cuatrimestral de la Carrera de Técnico Superior Universitario en
Ingenieria en Redes Inteligentes y Ciberseguridad en Competencias Profesionales.
Rev.: 20 02/10/2023
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Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software

Se muestra la Distribucion Cuatrimestral de la Carrera de Técnico Superior Universitario en
Mantenimiento Area Naval en Competencias Profesionales del Plan de estudios vigente en
septiembre de 2020.

Se muestra el Perfil Docente DCA-P02-F01 Rev. 14 del docente Cruz Cruz Ricardo Antonio
de PA.

TSU Mantenimiento Area Naval

Secuencias Didacticas

Se muestra la Secuencia Didactica de la asignatura de Introduccién al Mantenimiento en
donde se establece la metodologia para la evaluacion y seguimiento a las actividades de la
clase.

Se muestra el Plan de Estudios de la Asignatura de Introduccion al Mantenimiento F-CAD-
SPE-28-PE-5B-03-Al en donde se establece las competencias, cuatrimestre, horas técnicas,
horas practicas, horas totales, objetivo de aprendizaje, proceso de evaluacion y referencias
bibliograficas.

Divisién Turismo

TSU Terapia Fisica

Se muestra el Procedimiento Seguimiento al Proceso de Ensefianza Rev. 22 en donde se
establece el proceso para supervisar el proceso de ensefianza aprendizaje a realizar durante
la praxis docente.

Se muestra la Instruccién de Trabajo Observacion de clase SA-ODC-106 Rev. 8 en donde se
establece el proceso para poder llevar a cabo la observacion en clase de los profesores.

Se muestran los horarios de los cuatrimestres 1° y 4° de Terapia Fisica de la Division de
Turismo.

Se muestra la Evaluacién de clase muestra para aspirante a docente RSP-P01-F04 Rev. 13
del 31/10/2023.

Se muestra el Calendario Anual de Observaciones de Clase 2023 y 2024 en donde se
establece el proceso de observacion de clase de los profesores. Se muestra la observacion
de clase ODC-106-FO1 Rev. 4 del PTC del 01/03/2024.

Se muestra la Instruccién Proceso de Ensefianza SA-PDE-105 Rev. 12 en donde se establece
el proceso de ensefianza de los profesores.

Se muestra la difusién del Encuadre de la asignatura de Anatomia y Fisiologia Humana | de
los grupos TSB11y TSB12.

Divisién Ingenieria

Se muestra el Calendario Anual de Observaciones de Clase del periodo escolar septiembre
2022 a agosto 2023 en donde se establece la programacién de observacién de clases de la
division.

Titulacién

Se muestra el Procedimiento Registro de Titulacion Electronica SES-RET-P08 Rev. 37 en
donde se establece el proceso para llevar a cabo la titulacion de egresados.

Se muestra la Guia para Tramite de Titulacion de enero abril 2024 y septiembre a diciembre
2023 en donde se notifica a los estudiantes el proceso y la documentacion necesaria para
llevar a cabo el proceso de titulacion.

Se revisaron los siguientes expedientes (matriculas) de las siguientes carreras:

TSU Mantenimiento Area Naval

20332079 - Recepcidn de documentos para tramite de Titulacion RET-P08-F04 del 21/12/23
20332076 - Recepcion de documentos para tramite de Titulacion RET-P08-F04 del 19/12/23

TSU Terapia Fisica

Rev.: 20
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21358160 - Recepcidn de documentos para tramite de Titulacion RET-P08-F04 del 19/12/23
21358118 - Recepcion de documentos para tramite de Titulacion RET-P08-F04 del 19/12/23

Ing. Redes y Cibersequridad
19394046 - Recepcion de documentos para tramite de Titulacion RET-P08-F04 del 19/04/23
19394057 - Recepcion de documentos para tramite de Titulacion RET-P08-F04 del 20/04/23

Ing. Desarrollo y Gestién de Software
19393097 - Recepcion de documentos para tramite de Titulacion RET-P08-F04 del 19/04/23
19393045 - Recepcion de documentos para tramite de Titulacion RET-P08-F04 del 20/04/23

Se cuenta con el registro Entrega de Documentos de Titulacion RET-P08-F05 en donde se
establece la evidencia para entrega de documentos una vez entregado el titulo electrénico.

8.5.2

Identificacion y Trazabilidad

Servicios Estudiantiles

Se identifica y da trazabilidad al servicio educativo a través del numero de matricula de los
estudiantes.

N/A

N/A

8.5.3

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Servicios Estudiantiles

Se cuenta con un aviso de privacidad dentro del SIU en donde se establece los lineamientos
para el acceso a los datos personales del alumno, asi como su tratamiento con respecto a
pérdida, dafio u otro con respecto a su informacion.

N/A

N/A

8.5.4

Preservacioén

Servicios Estudiantiles

Se establece el realizar la digitalizacion de documentos oficiales y generales y se devuelven
de inmediato, generando el expediente electronico de cada alumno(a), archivandolo en
carpetas digitales. Se resguarda por matricula y carreras el expediente digitalizado del(a)
Alumno(a) en el servidor de servicios escolares, se mantiene un histérico de matriculas.

N/A

N/A

8.55

Actividades posteriores a la entrega

Reqistro y seguimiento a egresados

Se muestra el Procedimiento Registro y seguimiento de Egresados(as) GEM-SEG-P03 Rev.
22 en donde se establece el proceso de registro y seguimiento a egresados.

Se muestra el Plan de Trabajo Anual 2023 en donde se establece el programa de trabajo para
el registro y seguimiento a egresados de la generacion 2021-2023 y 3 generaciones
anteriores. Se utiliza el sistema Access para resguardar la informacioén de los egresados por
generacion.

Actualizacidn de datos de egresados

Se realiza la actualizaciéon de datos de egresados de las generaciones anteriores con base
en una muestra definida para cada programa educativo en donde se solicitan los siguientes
datos: Nombre, apellido, carrera, generacion, referencias, tiempo laboral y tiempo en
conseguir empleo, trabajo actual, datos del trabajo actual, &rea, puesto, salario mensual, jefe
directo, puesto del jefe, contacto de la empresa, trabajas de lo que estudiaste, en caso de
continuidad de estudios (datos de la institucién y cursos de interés. Posteriormente se envia
a la Direccién General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas los datos recabados en
la encuesta de actualizacion.

Educacion Continua y Centro de Idiomas

Planeacién de Cursos

Se muestra el Procedimiento EDC-PEC-P02 Planeacion y Evaluacion de Cursos de
Educacién Continua y Centro de Idiomas Rev. 11 en donde se establece el proceso para la
planeacién y evaluacién de datos de entrada para la generacion del programa de capacitacién
anual a externos.

Se muestra el Concentrado de la DNC derivado de las 3 fuentes de informacion obtenida para
la recopilacién de datos para alimentar el programa (Formato de Andlisis de evaluacién de

N/A

N/A

Rev.: 20
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satisfaccion de cursos EJC-P01-F02, Cédula de Egresos y encuesta aplicada a las partes
interesadas externas).

Se muestra el Plan de Trabajo enero diciembre 2023 en donde se establece la programacion
de cursos a realizar en el afio 2023.

Se muestra el Procedimiento EDC-PEC-P01 Ejecucién de cursos de educacién continua y
centro de idiomas Rev. 17 en donde se establece el proceso para organizar cursos, talleres,
formacion profesional por la UT. Se revisaron los siguientes cursos y sus evidencias:

e |dioma Inglés — 14 de enero de 2023 al 29 de abril de 2023

e Excel Intermedio Asur 2023 - 18 al 20 de diciembre de 2023

e Curso de verano UT kids 2023 — 31 de julio al 11 de agosto de 2023

Evidencias de cada curso:
e Convocatoria
Temario
Orden de evento (en el caso de realizar el curso en instalaciones de)
Lista de asistencia de curso
Cédula de inscripcion (muestreo de participantes)
Hoja de Evaluacion

Se muestra la convocatoria para Instructores/as de Cursos y Talleres para el 2023 en donde
se convoca a los instructores internos y externos a participar en el Programa de capacitacién
dentro de otros elementos se establece la siguiente evidencia de competencia. Se reviso la
siguiente evidencia de los instructores:

e Constancia de tener al menos 1 afio de antigledad como instructor

e CV actualizado
Se observa conformidad.

8.5.6 Control de los cambios N/A N/A
TSU Terapia Fisica / TSU Mantenimiento Area Naval / Ing. en Desarrollo y Gestion de
Software / Ingenieria en Redes Inteligentes y Ciberseguridad
Los cambios se pueden gestionar derivados de error de dedo en el registro de calificaciones
en donde en el sistema SIU se realiza la correccién de dato y se modifica en el sistema.
8.6 Liberaciéon de los productos y servicios N/A N/A
TSU Terapia Fisica / TSU Mantenimiento Area Naval / Ing. en Desarrollo y Gestién de
Software / Ingenieria en Redes Inteligentes y Cibersequridad
La liberacién de los servicios se lleva a cabo a través del proceso de registro de calificacion
de los estudiantes por parcial en donde con base en las evidencias que presenta el estudiante
para el saber, ser y hacer se evalla cada parcial de los cuatrimestres.
Se realiza una evaluacion al personal docente con base en los siguientes aspectos Docencia,
Tutoria, Investigacion y Gestion. por parte de la direccion de division.
8.7 Control de las salidas no conformes N/A N/A
Se identifican como salidas no conformes los incumplimientos a los planes de estudio sin
justificacion de acuerdo con la planeacién de los profesores, el no cumplir con la planificacién
del cuatrimestre, no realizar observaciones de clase a los profesores de nuevo ingreso, entre
otros. Se establece en la revision por la direccion salidas no conformes derivado de la
auditoria de servicios en donde se identificaron con menor calificacion el servicio de cafeteria
para lo cual se establecid una accion correctiva para la direccion de administracion y finanzas
gue aln esta en proceso.
9 Evaluacion del desempefio N/A N/A
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
9.1.2 Satisfaccién del cliente
Calidad
Se cuenta con un sistema operativo de sugerencias para reporte de quejas, sugerencias y
felicitaciones implementado a partir del 21/09/23.
Rev.: 20 02/10/2023
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Se recibieron 133 quejas en el afio, 26 sugerencias y 8 reconocimientos en el afio.
Para el cuatrimestre septiembre a diciembre se obtiene un indice de satisfaccién del 97%.

9.1.3

Analisis y evaluacion

Se realiza el analisis y la evaluacion de los datos derivados de diferentes fuentes de
informacion y en las diferentes areas como encuestas de satisfaccion de clientes, cédula de
egresados, encuestas a clientes externos para programacion de cursos en educacion
continua, observacion de clase en el proceso de ensefianza aprendizaje, indicadores para el
cumplimiento de objetivos, informacion de acciones correctivas y de mejora, tutorias,
evaluacion de desempefio docente, entre otros. Todo esto se revisa y analiza en la revision
por la direccion.

N/A

N/A

9.2

Auditoria Interna
Se muestra el Procedimiento Auditoria Interna CAD-AIN-P03 Rev. 25 en donde se establece
el proceso de auditoria interna con base en la programacion establecida. Se revisaron las
siguientes evidencias derivadas de la auditoria interna 2023. La auditoria se realiz6 del 26 de
junio al 10 de julio de 2023:

e Plan de Auditoria Interna AIN-P03-F02

o Lista de verificacion AIN-P03-F03 de los procesos de Divisiébn Turismo y Divisién

Ingenieria

e Reporte de hallazgos AIN-P03-F04

¢ Informe de auditoria interna AIN-P03-F05
Derivado de la auditoria interna se detectaron 7 nc mayores, 13 nc menores y 48
oportunidades de mejora. Se reviso la evidencia de la competencia del auditor lider Jorge Luis
Rodriguez Maza. Se observa objetividad e imparcialidad durante el ejercicio de auditoria.

N/A

N/A

9.3

Revisién por la direccion

Se establece realizar la revisién por la direccion de manera cuatrimestral. Se muestra la
Revision por la Direccion septiembre a diciembre 2023 en donde se observa la consideracion
de los elementos con respecto a la norma de referencia, asi como las salidas con respecto a
la misma. Se muestra la Minuta de acuerdos con las salidas de la revisién por la direccion
RPD-P01-FO2 Rev. 8

N/A

N/A

10
10.2

Mejora

No conformidad y accidn correctiva

Se cuenta con un sistema de Acciones correctivas en electrénico en donde se lleva el registro
de las acciones correctivas y su analisis de causa raiz. Se revisaron las siguientes acciones
correctivas y de mejora:

AC-AE-01-24 — Auditoria Externa Renovacion

AC-AE-01-23 — Auditoria Externa 2° vigilancia

OM-TUT-05-22 — Oportunidad de mejora

N/A

N/A

10.3

Mejora continua

Secretaria Académica

Se muestra el procedimiento Acciones de Mejora para Profesores SA-AMP-I07 Rev. 6 en
donde se establece el proceso para la entrega de acciones de mejora como resultado de la
evaluacion de desempefio. Derivado de la evaluacion integral conformada por la opinién de
los estudiantes, observacion de clase (par), tutoria y el director de division. No se detectaron
profesores que requirieran acciones de mejora.

Acciones correctivas y de mejora

Se muestra la accion OM-TUT-05-22 del 14/10/2022 para realizar reuniones con direcciones
de divisién académica para acuerdos en seguimiento a tutores y tutoras la cual fue cerrada y
atendida.

N/A

N/A

NOTA: En caso de requerirse mayor detalle, favor de solicitarlo directamente a Factual Services, S.C.
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Uso de marca

No se hace uso de la marca del organismo de certificacion, sin embargo, si se hace uso del no. de certificado como
referencia del estatus de certificacién de la universidad en diferentes medios de publicacion fisica y electrénica. Se observa
conformidad.

Conclusiones sobre el grado de confianzay desarrollo de la auditoria

Se otorgaron por parte de la Universidad Tecnoldgica de Canclin todas las facilidades necesarias para ejecutar la
auditoria. Se evaluaron documentos y registros, asi también se efectuaron entrevistas retroalimentando al término de la
misma al auditado. Se evalué y verificd tanto el nivel de conocimiento como la efectividad del sistema de gestion contra la
norma de referencia, asi mismo la implantacién de los procedimientos de trabajo correspondientes a las funciones del
personal.

Grado de Confianza de Auditorias Internas:
|Vero.2

Grado de Confianza de la Revision por la direccién:
| Ver 9.3

Desempefio de Auditorias Previas:

No conformidades Requisito Requisito Requisito Requisito Requisito Requisito Requisito Uso de
4 5 6 7 8 9 10 Marca
. Etapa 1 - - - - - - - -
Renovacion
Etapa 2 - - - - - - - -
Mantenimiento 1 - - - - - - - -
Mantenimiento 2 - - - 7.1.3 Ncm - - - -
cerrada
Etapa 1 - - - - - - - -
Renovacion Etapa 2 - - - 7.2 Ncm aSéipNt;(Ta - - -
Al cierre de la presente : :
-'ap No Conformidad Mayor No Conformidad Menor
auditoria
Total abiertas 0 (cero) 1 (una) aceptada y 1 (una) abierta

Comentarios globales de la capacidad de cumplimiento del sistema de gestion

Se audité el sistema documental y al personal involucrado dentro del alcance establecido, con el objeto de verificar el
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 / NMX-CC-IMNC-9001-2015, se detectaron cero No
Conformidades Mayores y dos No Conformidades Menores, una que fue aceptada durante la auditoria y que se dara
seguimiento en la préxima auditoria de vigilancia y otra para la que se otorgan 30 dias habiles para el envio de acciones
correctivas a Factual Services para su revision y aceptacion por parte de un auditor.

Por lo anterior el equipo auditor recomienda que el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Tecnologica de
Cancun no continue certificado bajo la norma 1SO 9001:2015 con el alcance mencionado anteriormente, hasta que se
atiendan las no conformidades abiertas a través de acciones correctivas, una vez que se acepten las acciones se modifica
la recomendacioén del equipo auditor.

La auditoria realizada, se basa en un proceso de muestreo de la informacién disponible por lo que no se garantiza la eficacia
del sistema al 100%, dado que se cuenta con la incertidumbre correspondiente.

Opiniones Divergentes

| N/A

Rev.: 20 02/10/2023
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(Esta hoja debe repetirse de acuerdo con el mismo numero de seguimientos acciones que se

generen)

Conclusiones de seguimiento de No conformidades

Para uso exclusivo del Auditor Lider

NCM

NCm

Al cierre (si existié seguimiento de
no conformidades)

Recomendacion del Equipo Auditor

Reconocemos que la Unica entidad facultada para dar certificaciones es el Coordinador de
Certificacion, por lo que la siguiente recomendacion debe tomarse solo como un elemento adicional
en el analisis del expediente del cliente y, si asi lo considera, puede omitirse del mismo.

En funcién a la evidencia encontrada nuestra recomendacion es:

Para Certificaciones nuevas o Transicion:

Otorgar el certificado

No otorgar el certificado

Para clientes certificados en visita de seguimiento o renovacion:

Continuar con el certificado

Suspender el certificado

X

Cancelar

Continuar con el certificado y ampliar alcance

Continuar con el certificado y reducir alcance

Alcance Anterior:

Alcance Modificado:
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Para uso exclusivo del Coordinador de Certificacién de Sistemas

Dictamen del Coordinador

Para Certificaciones nuevas o Transicién:

Para clientes certificados en visita de seguimiento o renovacion:
Continuar con el certificado
Suspender el certificado

Otorgar el certificado

No otorgar el certificado

Cancelar

Continuar con el certificado y ampliar alcance

Continuar con el certificado y reducir alcance

Alcance Anterior:

Alcance Modificado:

Observaciones:

Fecha:

Firma:
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